Comunidade de Magsachusetts

DEPARTAMENTO DE SERVICOS PUBLICOS

D.P.U. 21-50 16 de abril de 2021

Aviso de Consulta do Departamento de Servicos Publicos a partir de uma Proposta prépria sobre
procedimentos para aumentar a conscientizacdo e a participacdo publicas em seus processos.

CONSULTA INICIAL VOTO E ORDEM
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l. INTRODUCAO

O Departamento de Servigos Publicos ("Departamento™) institui esta consulta para
examinar melhorias procedimentais relacionadas aos seus requisitos de avisos publicos para
aumentar a conscientizacao e a participacdo publicas nos processos do Departamento. De
maneira especifica, exploraremos caminhos para aumentar a visibilidade de nossos avisos
publicos e o envolvimento do publico e das partes interessadas em nossos processos.*

Em alinhamento com a Politica de Justica Ambiental de 2017 ("Politica de JA™")? do
Gabinete Executivo de Energia e Assuntos Ambientais ("EEA™) e o Capitulo 8 das Leis de 2021,

Uma Lei Criadora de um Roteiro de Ultima Geracéo para a Politica Climética de Massachusetts,

o Departamento esta atualmente desenvolvendo uma estratégia de justica ambiental especifica a
esta agéncia para aumentar o envolvimento significativo de todas as pessoas e comunidades com
relacdo ao desenvolvimento, a implementacao e a aplicacdo de leis, regulamentos e politicas

ambientais, incluindo politicas de mudanca climatica, e distribui¢fes equitativas de energia e de

O Departamento prevé que o Conselho de Localizacdo de Instalacdes de Energia
(“EFSB”) abrira separadamente um processo complementar para examinar os
aprimoramentos procedimentais de seus requisitos de avisos publicos para aumentar a
conscientizacdo publica e a participacdo nos procedimentos do EFSB. Embora o
Departamento e 0 EFSB tenham requisitos semelhantes de notificacdo publica, cada
agéncia tem seus proprios regulamentos procedimentais separados e distintos que regem
seus respectivos procedimentos e préaticas de notificacdo. Consequentemente, o
Departamento e 0 EFSB examinar&o estas questdes separadamente em diferentes
registros. No entanto, o Departamento e 0 EFSB coordenardo as questfes procedimentais
na medida do possivel, bem como procurardo assegurar a coeréncia entre as praticas do
EFSB e do Departamento relacionadas com localizagdes.

EEA, Politica de Justica Ambiental do Escritorio Executivo de Energia e Assuntos
Ambientais 2 (2017) disponivel em www.mass.gov/files/documents/2017/11/29/2017-
environmental-justice-policy 0.pdf.
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beneficios e énus relacionados ao meio ambiente. Como parte desse processo, 0 Departamento
estd avaliando métodos para promover um maior envolvimento do publico e das partes
interessadas em nossos processos. Atualmente, o Departamento geralmente exige a publicacédo
de avisos de processos no site do Departamento, sites de empresas jurisdicionais e em jornais.®
Na medida do possivel, a estratégia de justica ambiental do Departamento se esforcara para
aumentar o alcance e a participacdo da comunidade através da exigéncia de publicacdo, em
plataformas adicionais, de Avisos de Consultas, de Solicitac6es de Comentarios e de outros
avisos publicos relacionados, especialmente no caso de agdes regulatdrias com grandes impactos
potenciais sobre as populagdes de justica ambiental.

Adicionalmente, o Departamento reconhece a importancia de garantir que pessoas com
uma proficiéncia limitada em inglés tenham a oportunidade de participar nos processos do
Departamento, conforme necessario, de uma maneira consistente com a populacdo que possui
uma proficiéncia em inglés. O Departamento tem oferecido servigos de interpretacdo em

audiéncias publicas presenciais e remotas. Ver Peticdo Conjunta da Eversource Energy,

NiSource Inc., Eversource Gas Company of Massachusetts e Bay State Gas Company para

aprovacdo do Departamento de Servicos Publicos para (1) a venda da Bay State Gas Company

Adicionalmente, o Departamento também podera exigir que avisos sejam enviados aos
clientes (por exemplo, clientes de empresas sazonais de agua) e/ou grupos especificos de
entidades potencialmente afetadas (por exemplo, fornecedores e comerciantes
concorrentes) em certos tipos de casos. Também, em alguns casos com impacto em
comunidades especificas, 0 Departamento exige a notificacdo do aviso as partes
interessadas e as autoridades locais e, quando se trata de assuntos de localizagdes
relacionados ao Departamento, aos vizinhos e residentes da area. Finalmente, o
Departamento normalmente exige que notificagdes sejam feitas em listas de notificagdo
em registros relacionados.
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para a Eversource Energy; e (2) um acordo resolvendo a venda proposta e duas investigacoes

pendentes do Departamento com relacdo ao Incidente do Merrimack Valley, D.P.U. 2059, Aviso

de Registro e Audiéncia Publica (24 de julho de 2020); Bay State Gas Company, D.P.U. 19140 /

D.P.U. 19141, Aviso de Voto e Ordem, Audiéncia Publica e Solicitacdo de Comentario (9 de
janeiro de 2020); Audiéncia Publica Tr. A&B (29 de janeiro de 2021 e 10 de fevereiro de 2021).
O Departamento também tem exigido a traducdo de avisos publicos e requisitos de avisos em

diversos idiomas. Veja Boston Gas Company, D.P.U. 20120, Ordem de Aviso e Aviso de

Registro, Audiéncias Publicas e Conferéncias Procedimentais (24 de novembro de 2020).

O Departamento determinou que é apropriado iniciar este processo a medida que
desenvolvemos nossa estratégia de justica ambiental e que analisamos novas estratégias para
aumentar o alcance publico e 0 envolvimento em nossos processos. Este processo ajudara a
orientar o Departamento no desenvolvimento e na implementacdo de sua estratégia de justica
ambiental. Conforme observado acima, o Departamento prevé que o EFSB estabelecera uma
consulta semelhante sobre seus requisitos e procedimentos de notificacdo publica, e prevé que as
duas agéncias irdo, na medida do possivel, coordenar as questdes procedimentais relativas a
esses processos complementares para promovermos uma eficiéncia administrativa.

. SOLICITACOES DE COMENTARIOS

A. Introducdo

Neste processo, o Departamento solicitard contribuigcdes de entidades regulamentadas
pelo Departamento, partes interessadas e membros do publico sobre as melhores praticas para a
promocédo do envolvimento publico nos processos do Departamento. O Departamento convida

todos os interessados a participarem deste processo. O Departamento solicita o envio de
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comentarios por escrito sobre as questdes abaixo até 14 de junho de 2021. O Departamento
encoraja o envio de comentarios sobre uma ou todas essas questdes. O Departamento prevé um
interesse significativo neste processo. Consequentemente, encorajamos as pessoas interessadas a
apresentarem posi¢des consensuais e a enviarem comentarios em conjunto, quando possivel.

Neste momento, todos os documentos serdo apresentados apenas em formato eletrdnico
dada a dificuldade que as partes e 0 Departamento podem ter para protocolarem e receberem as
cdpias originais. Em 10 de marco de 2020, o governador Baker decretou um estado de
emergéncia relacionado a COVID-19 para toda a Comunidade. Normalmente, todas as partes
seguiriam as SecOes B.1 e B.4 das Regras Bésicas Padrdo do Departamento (D.P.U. 15184A,
App. 1 (4 de mar¢o de 2020)). No entanto, até novo aviso, as partes devem guardar a versao
original em papel e o Departamento determinara posteriormente quando que a versdo em papel
devera ser protocolada junto ao Secretéario do Departamento. E importante ressaltar que todos os
arquivos grandes enviados devem ser divididos em arquivos eletrénicos que ndo excedam 20
MB.

Qualquer comentério por escrito devera ser enviado ao Departamento em formato PDF,

anexo ao e-mail, para dpu.efiling@mass.gov. O texto do e-mail deve especificar: (1) o nUmero

do protocolo do processo (D.P.U. 21-50); (2) o nome da pessoa ou entidade apresentando o
registro; e (3) indicar que o documento € um comentario escrito. Todos 0s comentarios e
documentos enviados em formato eletrénico serdo publicados no site do Departamento assim que

possivel, em http://www.mass.gov/dpu. O Departamento determinara as proximas etapas

apropriadas para este processo apés a conclusdo da sua revisao dos comentarios iniciais.
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Questdes
1. Identificar plataformas fisicas ou eletronicas adicionais nas quais avisos

publicos possam ser razoavelmente publicados ou disseminados para
alcangar as partes interessadas e os contribuintes afetados e interessados
(por exemplo, jornais publicos alternativos, midias sociais ou locais na
comunidade).

Identificar os critérios que o Departamento poderia usar para identificar
plataformas ou locais relevantes para a publicagdo de avisos publicos para
aumentar a conscientizacao publica sobre processos relevantes.

Identificar critérios que o Departamento poderia usar para identificar
grupos comunitarios ou organizacgdes relevantes que devam receber avisos
publicos a fim de aumentar a conscientizagdo sobre processos relevantes.

Discutir como e por quais meios 0 Departamento poderia efetivamente
notificar pessoas com uma proficiéncia limitada em inglés. Como parte
desta discussdo, descreva os critérios que o Departamento poderia usar
para determinar se os avisos devem ser traduzidos para outros idiomas.

Discuta como 0s custos associados a publicacao de avisos ou servicos de
traducédo para processos que ndo séo apresentados por uma empresa
regulamentada pelo Departamento devem ser recuperados (por exemplo,
peticBes apresentadas por municipios, clientes individuais, partes
interessadas ou associacoes).

Descreva os critérios que o Departamento poderia usar para determinar se
0s servicos de interpretacdo devem ser prestados nas audiéncias e as
melhores préticas para a prestacdo de servicos de interpretacdo nessas
audiéncias. Nesta resposta, aborde audiéncias virtuais, presenciais e
hibridas, bem como audiéncias onde uma interpretacdo em varios idiomas
pode ser necessaria. Aborde também quaisquer consideracdes de
viabilidade no fornecimento de tais servigos.

Discuta os critérios que o Departamento poderia usar para identificar o
idioma ou idiomas apropriados a serem usados para traduzir nossos avisos
publicos e/ou para interpretacbes em uma audiéncia.

Discuta os critérios que o Departamento poderia usar para identificar
fornecedores de servicos de acesso a idiomas com o conhecimento técnico
necessario para a melhor transmissdo de informagdes técnicas em outros
idiomas, tanto oralmente quanto por escrito.
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Identifique os critérios que o Departamento poderia usar para determinar a
data, hora, duracgdo e local (fisico ou virtual) para realizar uma audiéncia
publica que seria 0 mais conveniente para 0s membros da comunidade
local.

Discuta sugestdes relativas a um procedimento de pré-registro para se
fazer comentarios, bem como o procedimento para se fazer comentérios
em geral, em audiéncias publicas.

Identifiqgue como vocé ficou sabendo deste processo (por exemplo, jornal,
boca a boca, site da cidade ou municipio, vindo do Departamento).

Forneca quaisquer comentarios ou sugestdes adicionais sobre os métodos
que o Departamento poderia empregar para aumentar a conscientizacao e
participacdo das partes interessadas e do publico em nossos processos e
para desenvolver as melhores préaticas para quando e como usar 0s
servicos de acesso a idiomas.

Assim, o Departamento

VOTA: Para instituir uma consulta sobre procedimentos para aumentar a consciéncia

publica e a participacdo em processos; e é

ORDENADO: Que o Secretario do Departamento envie uma cépia desta Ordem a cada

companhia de gas, eletricidade e agua sujeita a jurisdicdo do Departamento sob instrucdo da G.L.

c. 164; a cidades e vilas na Comunidade; e ao Procurador-Geral da Comunidade; e é

ORDENADO AINDA: Que o Secretario do Departamento publique um aviso de acordo

com esta Ordem e a Ordem de Notificacdo; e é
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ORDENADO AINDA: Que o Secretario do Departamento envie uma cépia desta Ordem

a todas as pessoas na lista de notificacdes oficiais do Departamento.

Por Ordem do Departamento,

T

M/a‘fthew H. Plélson', Presidente

e

obert E. Hayden, Comissario

Loctle M T onen

Cecile M. Fraser, Comissaria




