The Commontoealth of Massachugetts

DEPARTMENT OF PUBLIC UTILITIES

MEMORANDO

PARA: Lista de distribucion electréonica de D.P.U. 21-50
Lista de servicio de EFSB 21-01

DE: Laurie Ellen Weisman, consejera auditora, Departmento
Scott Seigal, consejero auditor, Departmento
Donna Sharkey, presidenta, Junta de Colocacion

ASUNTO: Procedimientos de concientizacidn y participacién del publico, D.P.U. 21-50
Cémo aumentar la concientizacién y participacién del pablico, EFSB 21-01
Anuncio de mesa redonda conjunta: problemas a tratar, orden del dia y

logistica
FECHA: July 19, 2022 (19 de julio de 2022)
CON Mark Marini, secretario del Departamento
COPIA A: Sandra Merrick, consejera general adjunta, Departamento

Joan Foster Evans, consejera general, Junta de Colocacidon

THIS IS AN IMPORTANT NOTICE. PLEASE HAVE IT TRANSLATED. ESTE E UM AVISO
IMPORTANTE. QUIERA MANDA-LO TRADUZIR. ESTE ES UN AVISO IMPORTANTE.
SIRVASE MANDARLO TRADUCIR. QUESTA E UN’INFORMAZIONE IMPORTANTE, SI
PREGA DI TRADURLA. L AZEEA - EMUEIE. PAY LA MOT THONG BAO QUAN
TRONG. XIN HAY DICH NO. SA A SE YON AVI ENPOTAN. TANPRI FE LI TRADUL.

L. INTRODUCCION

El 16 de abril de 2021, el Departamento de Servicios Publicos (“el Departamento”)
abrio una investigacion para examinar las mejoras procedimentales a sus requisitos de anuncios
publicos para aumentar la concientizacién y la participacion del publico en los procedimientos
del Departamento. Especificamente, el Departamento explorard formas de aumentar la
visibilidad de sus anuncios publicos y mejorar la participacion del publico y de las partes
interesadas en sus procedimientos. Ademads, el Departamento reconoce la importancia de
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garantizar que las personas con dominio limitado del inglés tengan la oportunidad de participar
en los procedimientos del Departamento, cuando sea necesario, de la misma manera que las
personas que dominan el inglés. Ademas, este procedimiento (D.P.U. 21-50) ayudard a orientar
al Departamento en el desarrollo e implementacion de su estrategia de justicia ambiental.

El 1 de julio de 2021, la Junta de Colocacion de Instalaciones Eléctricas (“la Junta de
Colocaciéon”) abrié un procedimiento complementario para evaluar mejoras procedimentales a
sus requisitos de anuncios publicos para aumentar la concientizacién y la participacion del
publico en los procedimientos de la Junta de Colocacion, radicado bajo el nombre EFSB 21-01.!

En estos procedimientos y 6rdenes, el Departamento y la Junta de Colocacion solicitaron
comentarios por escrito sobre preguntas disefiadas para guiar nuestros proximos pasos con el fin
de mejorar la participacion del publico, y declararon que cada institucién determinaria los
proximos pasos apropiados para su procedimiento después de revisar los primeros comentarios.
El Departamento y la Junta de Colocacion recibieron y revisaron esos comentarios y
determinaron que el proéximo paso apropiado es realizar una mesa redonda de partes interesadas
para recopilar més informacion. La mesa redonda se llevara a cabo con las partes interesadas
para obtener mas informacion sobre los tres temas que se describen a continuacion. En general,
para cada tema, uno o mas oradores compartirdn sus perspectivas sobre el tema para comenzar
el debate. El Departamento y la Junta de Colocacidn pueden hacer preguntas de seguimiento
antes de abrir el debate a todos los participantes.

II. MESA REDONDA

El orden del dia de la mesa redonda constara de los siguientes puntos a debatir:

El Departamento revisa ciertas instalaciones eléctricas bajo su propia jurisdiccion
estatutaria que es anterior a la creacion del Consejo de Colocacion de Instalaciones
Eléctricas en 1973 (la institucidn predecesora de la Junta de Colocacion). La Junta de
Colocacidn es una institucidn independiente ubicada administrativamente dentro del
Departamento, aunque por estatutos no estd sujeta a la supervision o control del
Departamento. Cada institucidn tiene sus propios reglamentos de procedimientos
separados y distintos que rigen sus respectivos procedimientos y practicas de
anuncios. El Departamento y la Junta de Colocacion examinardn los asuntos
relacionados con la concientizacion y la participacion del publico en sus expedientes
separados, pero se coordinardn en asuntos de procedimientos en la medida de lo
posible, y también buscardn garantizar que haya coherencia entre los procedimientos
de la Junta de Colocacion y los procedimientos que lleva a cabo el personal de la
Junta de Colocacion en nombre del Departamento. Ademas, el expediente de la Junta
de Colocacion incluird sesiones adicionales para perfeccionar aiin mas los procesos de
la Junta de Colocacion.
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1. Primer tema: mejora de la comunicacién con clientes, organizaciones comunitarias y
funcionarios del gobierno local para maximizar la participacion del publico en nuestros
procedimientos. Este tema puede incluir lo siguiente:

a. Identificar las plataformas fisicas o electronicas con mayor probabilidad de llegar
a diversas poblaciones en el estado.

b. Analizar como el Departamento y la Junta de Colocacién pueden usar de manera
efectiva las plataformas de redes sociales para publicar o difundir anuncios de
declaraciones y audiencias pablicas (“Anuncios”).?

c. Analizar la posibilidad de publicar Anuncios en las paginas de redes sociales y
sitios web municipales, de la empresa de distribuciéon o de los postulantes a la
Junta.

d. Analizar métodos alternativos que el Departamento o la Junta de Colocacién
podrian emplear para maximizar la participacion del piblico en el proceso de
comentarios y audiencias publicas.

2. Segundo tema: los métodos mas efectivos que las empresas de distribucion utilizan
actualmente para llegar a los clientes (p. ej., Twitter, folletos insertos en facturas, correo
electronico, mensajes de texto) y como se mide esa efectividad. Explicar como se podria
usar cada uno de estos métodos para ampliar el acceso a la informacion relacionada con
los procedimientos del Departamento o de la Junta de Colocacién o informar a las partes
interesadas sobre cOmo participar en los procedimientos.

3. Tercer tema: analizar si todos los anuncios de los procedimientos de la institucién deben
recibir el mismo nivel de publicacion y difusién o si debe haber alguna priorizacién o
variacion en el enfoque para evitar abrumar o insensibilizar a los lectores con anuncios
frecuentes. Si hubiera alguna variacidn, analizar los tipos de procedimientos que
ameritan publicaciones adicionales y mayores esfuerzos de difusion.

M. LOGISTICA

El Departamento y la Junta de Colocacion llevaran a cabo la mesa redonda mediante una
videoconferencia por Zoom en uno (o mas, si es necesario) de los siguientes tres dias, a partir
de las 10:00 a. m.: 24, 25, 26 de agosto de 2022. Los asistentes podran ingresar desde una
computadora, teléfono inteligente o tableta. No necesitan descargar ningin software con
anterioridad. El Departamento y la Junta de Colocacién proporcionardn més detalles logisticos

Ni el Departamento ni la Junta de Colocacion utilizan actualmente las redes sociales.
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sobre la asistencia una vez que hayamos decidido la fecha especifica para la mesa redonda.
Ademads, los materiales relacionados con los procedimientos se publicardn en el sitio web del
Departamento en https://eeaonline.eea.state.ma.us/DPU/Fileroom/dockets/bynumber/21-50 y
https://eeaonline.eea.state.ma.us/DPU/Fileroom/dockets/bynumber/EFSB21-01.

Para obtener méas informacion sobre este memorando o para solicitar que lo afiadan o
eliminen de la lista de distribucién electrénica, comuniquese con la consejera auditora Laurie
Ellen Weisman a través de laurie.e.weisman@mass.gov, el consejero auditor Scott Seigal a
través de scott.seigal@mass.gov, o la presidenta Donna Sharkey a través de
donna.sharkey@mass.gov. También puede dejar un mensaje de voz con su nombre y nimero de
teléfono en el (617) 305 3690 (Division Legal del Departamento) o en el (617) 305 3525 (Junta
de Colocacion).
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