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THIS IS AN IMPORTANT NOTICE. PLEASE HAVE IT TRANSLATED. ESTE E UM AVISO
IMPORTANTE. QUIERA MANDA-LO TRADUZIR. ESTE ES UN AVISO IMPORTANTE.
SIRVASE MANDARLO TRADUCIR. QUESTA E UN’INFORMAZIONE IMPORTANTE, SI

PREGA DI TRADURLA. L AEEE - BEMIUFIFE. PAY LA MOT THONG BAO QUAN
TRONG. XIN HAY DICH NO. SA A SE YON AVI ENPOTAN. TANPRI FE LI TRADUL

L. PHAN M& PAU

Vio ngdy 16 thang 4 nidm 2021, S& Dich Vu Tién Ich Cong Cong ("Sé") dd mé mot
cudc diéu tra danh gia cac bién phap ting cwong quy trinh doi v&i cac yéu cau vé thong bao
cong khai nham ning cao nhan thirc va tham gia clia cong ching trong céc quy trinh, thd tuc
cia S&. Cu thé, S& sé tim hiéu vé nhitng con dwong gitp tang cwong hién dién cla cac
thong bao cong khai cia S&, va nang cao mirc do tham gia cia cong chiing va cac bén lién
quan trong qua trinh thwe hién cac thi tuc cia minh. Ngoai ra, S& ciing nhin thirc dwoc tim
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quan trong cuia viéc dam bao nhitng ngwdi c6 nang lyc Anh ngit han ché c6 dwgc co hdi tham
gia cac quy trinh cia S& khi cdn, gidéng nhw nhitng nguwdi cd nang lwc Anh ngir tot. Hon nita,
quy trinh nay (D.P.U. 21-50) sé giap dinh hwéng cho S& trong viéc phat trién va trién khai
Chién Luwgc Cong Bang Mdi Trwong clia S&.

Viao ngay 1 thdng 7 ndm 2021, Ban Kiém Duyét Cac Co S& Vat Chat Cung Cip Nang
Luong ("Ban Kiém Duyét) da m& mot hoat dong dong hanh nham danh gi4 c4c bién phap
tang cwong cai tién thl tuc cho cdc yéu ciu véi thong bdo cong khai nhdm ning cao nhan thirc
va sy tham gia ctia cong dbéng trong cac hoat dong ma Ban Kiém Duyét tién hanh, dwoc 1ap
ho so véi tén goi EFSB 21-01. !

Trong cac thd tuc va Lénh nay, S& va Ban Kiém Duyét da trung ciu céc van ban déng
gop ¥ kién vé cac cau hoi dwoc thiét ké dé hd tro cac budce thwe hién tiép theo gitp ting
cudng sy tham gia va va gan két cong dong, dong thoi tuyén bd rang mdi co quan sé xac dinh
cac buwdc tiép theo thich hgp cho qué trinh ctia minh sau khi xem xét cac y kién gép y ban
dau. S& va Ban Kiém Duyét da nhan va xem xét cac y kién do6 va da quyét dinh rang budéc
thich hop tiép theo 1a t6 chirc mot hdi nghi ban tron véi cac bén lién quan dé thu thdp thém y
kién dong gop. HoOi nghi ban tron nay sé dwoc tién hanh véi céc bén lién quan dé c6 dwoc céi
nhin siu sic hon vé ba chil d& dugc mod ta duwdi ddy. Nhin chung, mdi chi dé s& c6 mot
hodc nhiéu dién gia chia sé quan diém cta minh trwdc khi bt dau thdo luan. Sau do, Sé& va
Ban Kiém Duyét c6 thé dat cac ciu hoi thém trude khi mé phan thio luidn véi tit ca nhitng
nguwoi tham gia.

1. HOI NGHI BAN TRON

Chuwong trinh cta hdi nghi ban tron nay sé bao gdm céac ndi dung thio ludn sau day:

1. Chua dé th nhat: Tang cwong trao ddi véi khiach hang, céc td chirc cong déng va cac
vién chirc chinh quyén dia phwong gidp ting cwong toi da hoat dong tham gia ctia cong

! S& ki€ém tra mot s6 co s& vat chit cung cip ndng lwong thudc thim quyén theo luit
dinh, trwéc khi thanh 1ap H6i Pong Kiém Duyét Cac Co S& Vat Chat Cung Cip
Nang Lwong vao ndm 1973 (co quan tién than ctua Ban Kiém Duyét). Ban Kiém
Duyét 1a m6t co quan doc lap va do S& quan 1y vé mdt hanh chinh, mac du theo luét
dinh, Ban nay khong chiu sw gidm sat hodc kiém soat clia S&. Mbi co quan cb cac
quy dinh thu tuc riéng va tach roi lién quan dén hoat dong quan 1y cac tha tuc va
thong 1& vé thong bao cua co quan d6. S& va Ban Kiém Duyét sé xem xét cic van
dé lién quan dén nhén thirc va tham gia cia cdng dong véi tirng ho so riéng, nhwng
sé phéi hop vé cac van dé thd tuc trong pham vi cé thé thuc hién, cling nhw tim
cach ddm bdo tinh nhit quan gitta cic thu tuc ciia Ban Kiém Duyét va cic thd tuc
ma nhan vién cda Ban Kiém Duyét tién hanh thay mat cho S&. Ngoai ra, h6 so cla
Ban Kiém Duyét sé bao gom cac phan b6 sung dé€ tinh chinh thém cac quy trinh ctia
Ban Kiém Duyét.
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III.

ching vao céc qua trinh ctia ching t6i. Chd dé nay cé thé bao gom nhirng ndi dung
sau:

a. Xac dinh céc nén tang thuc hodc dién tir c6 kha ning ti€p cin nhit t&i cdc nhom
dan cw da dang trong Khéi Thinh Vwong Chung.

b. Théo ludn vé cac cich ma S& va Ban Kiém Duyét c6 thé str dung mang xa hoi
that hiéu qua khi dang tai hodc pho bién céc thong bdo vé ndp ho so va cac
phién diéu tran cong khai (“Thong Béo™).2

c. Thao ludn vé kha ndng dang tai cdc Thong Bao trén cac trang mang xa hoi va
website cda thanh phd, cong ty phan phéi, hodc cic &ng don trong Ban.

d. Thdo luin vé cic phwong phap thay thé ma S& hodc Ban Kiém Duyét c6 thé st
dung dé tang cwong t6i da sy tham gia ciia cong ching vao qua trinh binh luin
va diéu tran cong khai.

2. Chu dé th hai: Cac phwong phap hiéu qua nhat ma cac Cong Ty Phan Phéi stt dung

hién nay dé€ ti€p cin khach hang (vi du: Twitter, kém véi hda don, email, tin nhan), va
cach do lwong hiéu qua. Giai thich mdi phwong phdp nay co thé sir dung nhw thé nao
dé m& rong kha nidng ti€p cln thong tin lién quan dén cic thu tuc cta S& hodc Ban
Kiém Duyét hodc thdng béo cho cic bén quan tim vé cach tham gia cic qua trinh.

Chud dé th ba: Liéu c6 nén nhin tit cd cic thong bao vé thd tuc cla co quan theo
cung mot mirc do cong bé va kha nang tiép cin, hodc liéu c6 nén cd mot sO wu tién
hodc khéc biét khi tiép cin dé tranh lam ngwdoi doc chodng ngop hodc mat cdm tinh véi
cac thong bao thwong xuyén hay khong. Néu c6 khac biét, hay thao luin vé cac loai
qué trinh cin thém cic nd luc tiép cin va cong bé.

HAU CAN

S& va Ban Kiém Duyét sé tién hanh hoi nghi ban tron nay qua hinh thirc hdi nghi

truyén hinh trén Zoom vao mot (hodc nhiéu hon, néu cin) trong ba ngdy sau diy, bat dau lic
10:00 sang: Ngay 24, 25, 26 thang 8 nam 2022. Nhirng ngwdi tham dy sé c6 thé tham gia
bang may tinh, dién thoai thong minh, hodc mdy tinh bang. Khong bit budc phai tai xudng
phian mém trwéc. S& va Ban Kiém Duyét sé cung cap thém chi tiét vé hiu can lién quan dén
qua trinh tham dw khi ching t6i quyét dinh dwoc ngay cu thé sé té chirc hdi nghi ban tron nay.
Ngoai ra, céc tai liéu lién quan dén cac qua trinh sé dwoc dang tai trén trang web ctia S& tai
https://eeaonline.eea.state.ma.us/DPU/Fileroom/dockets/bynumber/21-50 and

https://eeaonline.eea.state.ma.us/DPU/Fileroom/dockets/bynumber/EFSB21-01.

Dé biét thém thong tin lién quan dén bién ban ghi nhé nay, hodc dé yéu ciu dwgc thém

Hién tai, ca S& va Ban Kiém Duyét déu khong str dung mang xa hdi.


https://eeaonline.eea.state.ma.us/DPU/Fileroom/dockets/bynumber/21-50
https://eeaonline.eea.state.ma.us/DPU/Fileroom/dockets/bynumber/EFSB21-01
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vao hodc x6a bd khdi danh sach giri thdng tin qua mang, vui long lién hé véi Vién Chire Diéu
Tran Laurie Ellen Weisman theo dia chi laurie.e.weisman@mass.gov, Vién Chirc Diéu Tran
Scott Seigal theo diac hi scott.seigal@mass.gov, hodc Vién Chirc Piéu Hanh Donna Sharkey
theo dia chi donna.sharkey@mass.gov. Quy vi ciing c6 thé dé lai mdt tin nhan thoai, trong d6
néu 1o tén va s6 dién thoai cia quy vi dén s6 (617) 305-3690 (Ban Phép Ly cia S&) hoac

s6 (617) 305-3525 (Ban Kiém Duyét).
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