The Commontvealth of Massachusetts

DEPARTMENT OF PUBLIC UTILITIES

MEMORANDO
PARA.: Lista de Distribuicao D.P.U. 21-50/EFSB 21-01
DE: Laurie Ellen Weisman, Consultora Sénior, Departamento

Scott Seigal, Conselheiro Auditor, Departamento
Donna Sharkey, Presidente, Conselho de Instalacao de Energia

RE: Sensibilizacao do Publico e Procedimentos de Participacao, D.P.U. 21-50
Aumentando a Sensibilizacdo do Publico e a Participacdo, EFSB 21-01
Regras Bésicas e Requisitos para Apresentacoes

DATA: 9 de agosto de 2022

CC: Mark Marini, Secretario do Departamento
Joan Foster Evans, Conselheira Geral, Conselho de Instalacio de Energia
Sandra Merrick, Conselheira Geral Assistente, Departamento

THIS IS AN IMPORTANT NOTICE. PLEASE HAVE IT TRANSLATED. ESTE E UM
AVISO IMPORTANTE. QUEIRA MANDA-LO TRADUZIR. ESTE ES UN AVISO
IMPORTANTE. SIRVASE MANDARLO TRADUCIR. QUESTA E UN’INFORMAZIONE

IMPORTANTE, SI PREGA DI TRADURLA. Lt NEZE B4, SMLERE., DAY LA

MOT THONG BAO QUAN TRONG. XIN HAY DICH NO. SA A SE YON AVI
ENPOTAN. TANPRI FE LI TRADUI. KEL LI E UN AVIZU INPORTANTI. FAVOR
MANDA TRADUZIL.

I. INTRODUCAO

No dia 19 de julho de 2022, o Departamento e o Conselho de Instalagdo emitiram um
Memorando do Conselheiro Auditor, anunciando uma conferéncia virtual conjunta com as
partes interessadas para recolher opinides sobre o aumento da visibilidade dos nossos avisos
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publicos e o envolvimento das partes interessadas nos nossos procedimentos. Este memorando
estabelece a agenda, os detalhes de acesso e as regras basicas para a conferéncia.

II. CONFERENCIA COM AS PARTES INTERESSADAS

O Departamento e o Conselho de Instalacdo realizarao a conferéncia conjunta com as
partes interessadas no dia 25 de agosto de 2022. O horéario da conferéncia é apresentado na
Seccdo IV abaixo. Devido a preocupacdes de seguranca relacionadas com a pandemia da
COVID-19, o Departamento e o Conselho de Instalacdo realizardo a conferéncia através de
videoconferéncia na plataforma Zoom. Qualquer pessoa pode participar na emissao em direto
da conferéncia entrando no link https://us06web.zoom.us/j/87218411279, através de um
computador, smartphone ou tablet. Nao é necessario a transferéncia prévia de software. Para
participacao somente dudio na conferéncia, ligue (646) 558-8656 (chamada nao gratuita) e
depois insira o ID da reunido: # 872 1841 1279.

Esta conferéncia estard disponivel em inglés, espanhol, portugués, crioulo haitiano, chinés
simplificado e vietnamita. Para aceder a servicos de interpretacdo durante a conferéncia,
clique no botao “Interpretation”, ou “Interpretacdo” (representado por um icone com um
globo ), no menu na parte inferior do ecra do Zoom e selecione a lingua desejada. Para
solicitar servicos linguisticos adicionais, entre em contacto com Laurie Ellen Weisman,
Conselheira Auditora, através do e-mail laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal,
Conselheiro Auditor, scott.seigal@mass.gov, ou Donna Sharkey, Conselheira Auditora,
donna.sharkey@mass.gov. Para solicitar materiais em formatos acessiveis para pessoas com
deficiéncia (braille, letras grandes, ficheiros eletronicos, formato 4udio), entre em contacto
com Melixza G. Esenyie, Gestora de ADA e Diversidade no Gabinete Executivo de Energia
e Assuntos Ambientais, através do e-mail Melixza.Esenyie2 @mass.gov ou do nimero 617-
626-1282.

III. HORARIOS DA CONFERENCIA COM AS PARTES ITNERESSADAS

O Departamento e o Conselho de Instalagao estabeleceram a seguinte definicao de
horéarios. Cada topico tera inicio com apresentacoes breves das partes interessadas
designadas.' Este horario esta sujeito a revisdes a discricdo dos Conselheiros Auditores.

! A selecao destes apresentadores nao representa um endosso dos pontos de vista ou
opinides dos apresentadores por parte do Departamento ou Conselho de Instalacao.


https://us06web.zoom.us/j/87218411279
mailto:laurie.e.weisman@mass.gov
mailto:scott.seigal@mass.gov
mailto:donna.sharkey@mass.gov
mailto:%20Melixza.Esenyie2@mass.gov.
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HORARIO

9:30 - 9:50 Introducao pelo Departamento e Conselho de Instalagao

9:50 - 12:30 1° Topico: Melhoria da comunicacdo com clientes, organizacdoes com
base na comunidade e funciondrios do governo local para maximizar o
envolvimento publico nos nossos procedimentos.

12:30 - 13:15 | Pausa para almogo

13:15 - 14:15 | 2° Toépico: Se todos os avisos para procedimentos de agéncia devem
receber o mesmo nivel de publicacao e divulgacdo, ou se deve existir
alguma prioridade ou variacao na abordagem para evitar sobrecarregar
ou dessensibilizar leitores com avisos frequentes. Caso devam existir
variagoes, debater os tipos de procedimentos que justificam esforgos
adicionais de publicacdo e divulgacao.

14:25 - 14:40 | Pausa

14:40 - 16:00 | 3° Topico: Os métodos mais eficazes que as Empresas de Distribuigao
utilizam atualmente para chegar aos clientes.

16:00 — 17:00 | Resumo e proximos passos

IV. DIRETRIZES PARA A CONFERENCIA

A. Acesso Puablico

A conferéncia serd transmitida ao vivo através da plataforma de videoconferéncias
Zoom. O link do Zoom sera disponibilizado na Secgao II acima. A conferéncia também sera
transmitida ao vivo e gravada para ver futuramente no canal de YouTube do Departamento:
https://www.youtube.com/channel/UCKIPj6xxSKww-Kr26lEZVTA.

B. Assisténcia Técnica

Apresentadores e comentadores deverao reportar quaisquer dificuldades técnicas
durante a conferéncia para o nimero 857-200-0065. Para perguntas de assisténcia técnica
antes da conferéncia, por favor entre em contacto com Laurie Ellen Weisman,
Conselheira Auditora, laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal, Conselheiro Auditor,
scott.seigal@mass.gov, ou Donna Sharkey, Conselheira Auditora,

donna.sharkey@mass.gov.



https://www.youtube.com/channel/UCklPj6xxSKww-Kr26lEZVTA
mailto:laurie.e.weisman@mass.gov
mailto:scott.seigal@mass.gov
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C. Apresentadores

1. Apresentadores Designados

Os apresentadores deverdo identificar-se no Zoom com nome completo e organizacao
a que estd afiliado. A conferéncia terd um monitor que facilita a admissao dos apresentadores
(e comentadores) para falar. Para assegurar a realizacdo organizada da conferéncia, o
Departamento e o Conselho de Instalacao chamarao cada apresentador quando for a sua vez
de apresentar. Depois, o monitor movera o apresentador para o nivel do painel de apresentar.
Apos a apresentacdo, o apresentador serd movido novamente para o nivel de participante.

2. Video

Espera-se que os apresentadores facam as suas apresentagoes por video e “Partilha de
Ecra” enquanto apresentam. Cada apresentador devera tomar medidas razoaveis para
assegurar que tém acesso ao equipamento € internet necessarios para fazer a sua apresentacao
por video e partilha de ecra.

D. Comentadores

Para facilitar a organizacao da conferéncia, os participantes deverao utilizar a funcao
Raise Hand, ou Levantar Mao no fundo do ecra do Zoom, ou marcando “*9” para
participantes por chamada. O Conselheiro Auditor chamaré os participantes pela ordem que
estes aparecam no ecra do Conselheiro Auditor. O monitor ird entdo mover o participante
para o nivel de palestrante para apresentar as suas observagdes. Depois de o participante
concluir o seu comentario, serd movido novamente para o nivel de participante. Para
acomodar o maior nimero de comentadores possivel, o Departamento e o Conselho de
Instalacdo pedem que os comentérios se limitem a aproximadamente trés minutos cada e que
estejam relacionados com o topico em questdao. Por favor, nao repita os seus comentarios
escritos previamente arquivados.

E. Apresentacoes e Comentarios

Todos os apresentadores e comentadores deverdo falar devagar e de forma clara para
o beneficio dos intérpretes e dos outros participantes. Enquanto os Conselheiros Auditores
tentardo limitar as interrupcdes, o Conselheiro Auditor pode interromper e pedir aos
apresentadores e aos comentadores para se repetirem ou para falarem mais devagar.

F. Disposicoes da Conferéncia e Pausas

A conferéncia terd inicio as 9:30 e terminard aproximadamente as 17:00, salvo
indicacao em contréario por parte dos Conselheiros Auditores. As pausas agendadas ocorrerao
desta forma: 45 minutos as 12:30 e 15 minutos as 14:25. Os Conselheiros Auditores poderao
modificar as pausas agendadas ou agendar pausas adicionais conforme necessario.
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G. Perguntas

Caso tenha alguma pergunta relacionada com este memorando, por favor entre em
contacto com Laurie Ellen Weisman, Conselheira Auditora, laurie.e.weisman@mass.gov,
Scott Seigal, Conselheiro Auditor, scott.seigal@mass.gov, ou Donna Sharkey, Conselheira
Auditora, donna.sharkey @mass.gov.



mailto:laurie.e.weisman@mass.gov
mailto:scott.seigal@mass.gov
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