The Commontvealth of Massachusetts

DEPARTMENT OF PUBLIC UTILITIES

BIEN BAN GHI NHO

GUI TOT:  Danh sich giti thong tin D.P.U. 21-50/EFSB 21-01

NGUOT Laurie Ellen Weisman, C6 Van Cap Cao, S&

GUT: Scott Seigal, Vién Chtrc Diéu Tran, S&
Donna Sharkey, Vién Chirc Piéu Hanh, Ban Kiém Duyét Cic Co S& Vat Chat
Cung Cap Nang Lwgng

V/V: Nhan Thirc cida Cong Ching va Thd Tuc Tham Gia, D.P.U. 21-50
Tang Cwong Nhan Thirc va Tham Gia ciia Céng Ching, EFSB 21-01
Cac Quy DPinh va Yéu Céu Thuyét Trinh tai H6i Nghi Ban Tron

NGAY: August 9, 2022
PONG Mark Marini, Thw Ky cta S&
GUT: Joan Foster Evans, C6 VAin Trwdng, Ban Kiém Duyét Cac Co S& Vat Chat

Cung Cap Nang Lwong
Sandra Merrick, Tro Ly cia C6 Van Trwdng, S&

THIS IS AN IMPORTANT NOTICE. PLEASE HAVE IT TRANSLATED. ESTE E UM
AVISO IMPORTANTE. QUIERA MANDA-LO TRADUZIR. ESTE ES UN AVISO
IMPORTANTE. SIRVASE MANDARLO TRADUCIR. QUESTA E UN’INFORMAZIONE
IMPORTANTE, SI PREGA DI TRADURLA. W AEEBEH, 1EMLEF, DAY LA

MOT THONG BAO QUAN TRONG. XIN HAY DICH NO. SA A SE YON AVI
ENPOTAN. TANPRI FE LI TRADUI. KEL LI E UN AVIZU INPORTANTI. FAVOR
MANDA TRADUZIL.

I. PHAN M& PAU

Viao ngay 19 thang 7 ndm 2022, S& va Ban Kiém Duyét da ban hanh mét Bién Ban
Ghi Nhé ctia Vién Chirc Diéu Tran, trong d6 thong bao mot hoi nghi ban tron dwoc t6 chirc
két hop theo hinh thirc truc tuyén nhdm thu thap thong tin gép y nham ting cwong sw hién
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dién cua cac thong bdo cong khai cua ching t6i va tang cwong sy tham gia cia cong chiing
va céac bén lién quan trong cac thd tuc clia ching t6i. Bién ban ghi nhé nay quy dinh lich
trinh, thong tin chi tiét gidp tiép cn, cung cic quy dinh lam co s& cho hoi nghi ban tron
nay.

1. HOI NGHI BAN TRON VOT CAC BEN LIEN QUAN

S& va Ban Kiém Duyét sé tién hanh mdt hdi nghi ban tron két hop cic bén lién quan
vao ngay 25 thang 8 nam 2022. Lich trinh cta hoi nghi ban tron nay dwoc quy dinh trong
Muc IV duéi diy. Vi cac lo ngai vé an toan lién quan dén dai dich COVID-19 van con, S&
va Ban Kiém Duyét sé tién hanh mot hdi nghi ban tron bang hinh thirc hdi nghi video qua
Zoom. Bit ky ai déu c6 thé tham dw budi truyén hinh trwc tiép ctia hdi nghi ban tron nay
bang cach truy cap dwdng dan https://us06web.zoom.us/j/87218411279 qua may tinh, dién
thoai thong minh, hodc mdy tinh bang. Khong bat budc phai tai xuéng phin mém trudc.
Né&u chi mudn tham gia hdi nghi ban tron nay qua am thanh, hay bam sd (646) 558-8656
(dwdong day khong mién phi) va sau d6 nhap ma ID Cudc Hop 872 1841 1279.

Hoi nghi ban tron nay sé& dwoc thuc hién bang tiéng Anh, tiéng Tdy Ban Nha, tiéng Bo
bao Nha, tiéng Creole Haiti, tiéng Hoa gian thé, va tiéng Viét. D€ dwoc ti€p cin véi cac
dich vu thong dich trong thoi gian tham gia hdi nghi ban tron nay, hdy bAm vao nit
“Interpretation” (Thong Dich) (c6 ky hiéu 1a biéu twong qua dia cﬁu) trén bang diéu
khién & phia dudi cing cia man hinh rng dung Zoom va lwa chon ngén ngit phi hgp. Dé
yéu cdu thém céc dich vu ngon ngir, hay lién hé Laurie Ellen Weisman, Vién Chirc Diéu
Trén theo dia chi laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal, Vién Chirc Piéu Tran theo dia
chi scott.seigal@mass.gov, hodc Donna Sharkey, Vién Chirc Piéu Tran theo dia chi
donna.sharkey@mass.gov. D& yéu ciu cdc tai liéu theo dinh dang phi hgp cho nguoi
khuyét tat (chit n6i Braille, ban in kho 1én, tép tin dién ti, dinh dang 4m thanh), hay lién
hé Melixza G. Esenyie, Quan Ly ADA va Pa Dang tai Van Phong Diéu Hanh Céac Van bé
Nang Lwong va M6i Trwong theo dia chi Melixza.Esenyie2 @mass.gov hodc sd dién thoai
617-626-1282.

III. LICH TRINH CUA HOI NGHI BAN TRON VOI CAC BEN LIEN QUAN

S& va Ban Kiém Duyét da dwa ra lich trinh chinh nhw sau. M6i chu dé s& bat dau
v&i cdc bai thuyét trinh ngan do cic bén lién quan dwoc chi dinh thuc hién.! Lich trinh nay
c6 thé dwoc stra d6i theo sw quyét dinh cia cac Vién Chirc Piéu Trin.

! Quyét dinh lwa chon nhitng nguwdi thuyét trinh ndy khong thé hién rang S& va Ban
Kiém Duyét ung ho céc quan diém hodc ¥ kién ma nhirng ngwdi thuyét trinh dwa ra.


https://us06web.zoom.us/j/87218411279
mailto:laurie.e.weisman@mass.gov
mailto:scott.seigal@mass.gov
mailto:donna.sharkey@mass.gov
mailto:%20Melixza.Esenyie2@mass.gov.
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LICH TRINH

9:30 - 9:50 S& va Ban Diéu Hanh Gidi Thiéu

9:50 - 12:30 | Chu dé 1: Tang cwong trao doi véi khach hang, cac té chirc cong
dbng va cac vién chirc chinh quyén dia phwong gidp ting cwong toi da
hoat dong tham gia clia cong ching vao cac qua trinh cua ching t6i.

12:30 - 1:15 | Nghi an trwa

1:15 - 2:15 Cha dé 2: Liéu c6 nén nhan tat ca cac thong bao vé thd tuc cda co
quan theo cung mot mirc d6 cong bd va kha ning ti€p cin, hodc c6 nén
c6 mot sO wu tién hodc khéac biét khi tiép cin dé tranh lam ngwdoi doc
choang ngop hodc mat cdm tinh v&i cdc thong bdo thwong xuyén hay
khong. Néu c6 khac biét, hay thdo luin vé céc loai qua trinh can thém
cic nd luc ti€p can va cong bé.

2:25 - 2:40 Nghi

2:40 - 4:00 Chu dé 3: Cac phuwong phap hiéu qua nhit ma cac Céng Ty Phén Phoi
st dung hién nay dé tiép cin khach hang

4:00 - 5:00 | Tom tat va cac budc tiép theo

IV. CAC HUONG DAN CHO HOI NGHI BAN TRON

A. Cong Ching Tiép Can

Hoi nghi ban tron nay sé dwoc truyén hinh truc tiép qua nén tang hodi nghi video
Zoom. DPwong dan vao Zoom dwogc cung cap trong Muc II & trén. HOi nghi ban tron nay
ciling sé dwoc truyén hinh tryec tiép va ghi lai d€ xem sau trén YouTube tai trang YouTube
cua S& tai https://www.youtube.com/channel/UCkIPj6xxSKww-Kr26lEZVTA.

B. HO Tro K§ Thuat

Néu gdp bat ky kho khan ky thuit nao trong thoi gian tham gia hdi nghi ban tron
nay, nhitng ngwdi thuyét trinh va nhin xét c6 thé bao cdo dén s6 857-200-0065. Néu co
cac thic mic lién quan dén ho trg ki thuat truwede khi dién ra hdi nghi ban tron nay, vui
long lién hé Laurie Ellen Weisman, Vién Chirc Diéu Tran theo dia chi
laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal, Vién Chirc Piéu Tran theo dia chi

scott.seigal@mass.gov, hodc Donna Sharkey, Vién Chirc Diéu Trén theo dia chi

donna.sharkey@mass.gov.



https://www.youtube.com/channel/UCklPj6xxSKww-Kr26lEZVTA
mailto:laurie.e.weisman@mass.gov
mailto:scott.seigal@mass.gov
mailto:donna.sharkey@mass.gov
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C. Nhitng Ngwdi Thuyét Trinh

1. Nhitng Newdi Thuyét Trinh Pwoc Chi Pinh

Nhitng nguwoi thuyét trinh phai tw gidi thiéu ban than trén Zoom, bao goém tén diy
du va co quan t6 chirc ho lam viéc. Hoi nghi ban tron nay s& c6 mot ngudi cha tri ho tro
dé nhitng ngwoi thuyét trinh (va ca nhitng ngudi nhin xét) ¢ thé phét bi€u. P& dam bao
hdi nghi ban tron nay c6 thé€ dién ra mot cach trat tw, S& va Ban Ki€ém Duyét sé goi tén
tirng ngwoi thuyét trinh khi dén lwot ho phat biéu. Sau d6 ngwoi chu tri sé chuyén nguoi
thuyét trinh d6 vao nhdm tham luin va phat bi€u. Sau khi phat biéu xong, ngwdi thuyét trinh
nay sé dwoc chuyén tré lai vao nhom tham duw.

2. Video

Nhitng nguwoi thuyét trinh dwoe mong doi la sé xudt hién trén man hinh video va
thuyét trinh khi bat ché do thuyét trinh “Share Screen” (Chia sé man hinh). Mdi ngwoi
thuyét trinh phai thwc hién céc bién phap phi hgp dé dam bao 1a ho c6 dwoc thiét bi va
mang Internet cin thiét dé xuit hién trén man hinh video va bat dwgc ché do thuyét trinh
chia sé man hinh.

D. Nhitng Newdi Nhan Xét

D€ hod tro cho mdt hoi nghi ban tron dién ra trat tw, nhitng ngwoi tham gia nén st
dung chirc nang Raise Hand (Gio tay) & phia dwéi cung trén man hinh Zoom cua ho, hodc
bang cach bdm s6 “*9” danh cho nhitng nguwdi tham gia mudn dwoc goi tén. Sau d6 Vién
Chirc Piéu Tran sé goi tén nhitng ngwoi tham gia theo thir tw xudt hién trén man hinh cda
Vién Chirc Diéu Tran d6. Sau d6 ngudi chu tri sé chuyén ngwdi tham gia ndy vao nhoém
tham luin d€ ho c6 thé dwa ra y kién nhin xét clia minh. Sau khi ngwdi tham gia hoan
thanh phan nhin xét ctia minh, ngwoi tham gia d6 sé dwoc chuyén tré lai vé nhom nguwoi
tham dw. D€ tao diéu kién cho s6 lwgng ngwdi phat biéu nhan xét nhiéu nhat cé thé, S& va
Ban Kiém Duyét yéu ciu cac nhin xét sé cé thoi gian phat biéu t6i da 1a ba phit mdt nhin
xét, va nhin xét d6 phai lién quan dén van dé co trong chi dé dang thdo luin. Xin khong
nhic lai cdc nhan xét ma quy vi da ndp trwéc dé bang vin ban.

E. Céac Bai Thuyét Trinh va Nhan Xét

T4t ca nhitng ngwoi thuyét trinh va nhin xét nén néi cham rai va ré rang dé gidp ich
cho céc thong dich vién va nhirng nguwoi tham gia khac. Mac du cac Vién Chirc Diéu Tran
sé ¢ ging han ché ngit loi, Vién Chitrc Diéu Tran c6 thé ngat 1o va yéu ciu ngwoi thuyét
trinh va ngwdi nhan xét 1ap lai diéu ho vira néi hodc néi chim lai.

F. Cac Sap Xép va Gitr Nehi trong Hoi Nehi Ban Tron

Hoi nghi ban tron nay sé bat dau vao lic 9:30 sdng va két thiic vao khoang 5 gid
chiéu, trir khi cdc Vién Chirc Piéu Tran c6 céc chi thi khac. Cac gio nghi dwoc 1én lich nhw
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sau: 45 phat lic 12:30 trwa va 15 phit lac 2:25 chiéu. Cac Vién Chirc Diéu Tran cé thé
diéu chinh nhirng gir nghi theo lich nay hodc bo sung thém gid nghi khi can.

G. Cac Cau Hoi

Néu c6 thac mac bat ky lién quan dén bién ban ghi nhé nay, vui long lién hé Laurie
Ellen Weisman, Vién Chirc Diéu Tran theo dia chi laurie.e.weisman@mass.gov, Scott
Seigal, Vién Chirc Diéu Trin theo dia chi scott.seigal@mass.gov, hodc Donna Sharkey,
Vién Chirc DPiéu Tran theo dia chi donna.sharkey@mass.gov.
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