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The Commontvealth of Massachusetts

DEPARTMENT OF PUBLIC UTILITIES

MEMORANDUM
TO: D.P.U. 21-50/EFSB 21-01 Distribution List
FROM: Laurie Ellen Weisman, Senior Counsel, Department

Scott Seigal, Hearing Officer, Department
Donna Sharkey, Presiding Officer, Energy Facilities Siting Board

RE: Public Awareness and Participation Procedures, D.P.U. 21-50
Enhancing Public Awareness and Participation, EFSB 21-01
Roundtable Ground Rules and Requirements for Presentations

DATE: August 9, 2022

CC: Mark Marini, Department Secretary
Joan Foster Evans, General Counsel, Energy Facilities Siting Board
Sandra Merrick, Assistant General Counsel, Department

THIS IS AN IMPORTANT NOTICE. PLEASE HAVE IT TRANSLATED. ESTE E UM
AVISO IMPORTANTE. QUIERA MANDA-LO TRADUZIR. ESTE ES UN AVISO
IMPORTANTE. SIRVASE MANDARLO TRADUCIR. QUESTA E UN’INFORMAZIONE
IMPORTANTE, SI PREGA DI TRADURLA. Lt NEZEBEEN, SMLUERE., DAY LA

MOT THONG BAO QUAN TRONG. XIN HAY DICH NO. SA A SE YON AVI
ENPOTAN. TANPRI FE LI TRADUI. KEL LI E UN AVIZU INPORTANTI. FAVOR
MANDA TRADUZIL.

I. INTRODUCTION

On July 19, 2022, the Department and Siting Board issued a Hearing Officer
Memorandum announcing a jointly held virtual stakeholder roundtable to gather input on
increasing the visibility of our public notices and improving public and stakeholder
involvement in our proceedings. This memorandum establishes the schedule, access details,
and ground rules for the roundtable.
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II. STAKEHOLDER ROUNDTABLE

The Department and Siting Board will conduct the joint stakeholder roundtable on
August 25, 2022. The roundtable schedule is provided in Section IV below. Because of
ongoing COVID19 pandemic-related safety concerns, the Department and Siting Board will
conduct the roundtable using Zoom videoconferencing. Any person may participate in the
livestream of the roundtable by entering the link, https://usO6web.zoom.us/j/87218411279,
from a computer, smartphone, or tablet. No prior software download is required. For
audio-only participation in the roundtable, dial (646) 558-8656 (not toll free) and then enter
the Meeting ID# 872 1841 1279.

This roundtable will be available in English, Spanish, Portuguese, Haitian Creole,
simplified Chinese, and Vietnamese. To access interpretation services during the roundtable,
click on the “Interpretation” button (denoted by a globe icon ) on the menu at the bottom
of the Zoom screen and select the appropriate language. To request additional language
services, contact Laurie Ellen Weisman, Hearing Officer, at laurie.e.weisman@mass.gov,
Scott Seigal, Hearing Officer, at scott.seigal@mass.gov, or Donna Sharkey, Hearing Officer,
at donna.sharkey@mass.gov. To request materials in accessible formats for people with
disabilities (Braille, large print, electronic files, audio format), contact Melixza G. Esenyie,
ADA and Diversity Manager at the Executive Office of Energy and Environmental Affairs at
Melixza.Esenyie2 @mass.gov or 617-626-1282.

I1I. STAKEHOLDER ROUNDTABLE SCHEDULE

The Department and Siting Board have established the following agenda outline.
Each topic will begin with brief presentations from designated stakeholders.! This schedule
is subject to revision at the discretion of the Hearing Officers.

! The selection of these presenters does not indicate an endorsement of the viewpoints
or opinions of the presenters by the Department or Siting Board.
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AGENDA

9:30 - 9:50 Introduction by Department and Siting Board

9:50 - 12:30 | Topic 1: Improved communication with customers, community-based
organizations, and local government officials to maximize public
engagement in our proceedings.

12:30 - 1:15 | Break for lunch

1:15 - 2:15 Topic 2: Whether all notices for agency proceedings should receive the
same level of publication and outreach, or whether there should be some
prioritization or variation in approach to avoid overwhelming or
desensitizing readers with frequent notices. If there should be variation,
discuss the types of proceedings that warrant additional publication and
outreach efforts.

2:25 - 2:40 Break

2:40 - 4:00 Topic 3: The most effective methods that Distribution Companies use
currently to reach customers

4:00 - 5:00 Recap and next steps

IV.  GUIDELINES FOR ROUNDTABLE

A. Public Access

The roundtable will be live-streamed via the Zoom videoconferencing platform. The
Zoom link is provided in Section II above. The roundtable will also be live-streamed and
recorded for future viewing on YouTube at the Department’s YouTube page at
https://www.youtube.com/channel/UCKIPj6xxSKww-Kr26lEZVTA.

B. Technical Assistance

Presenters and commenters should report any technical difficulties during the
roundtable to 857-200-0065. For technical assistance questions prior to the roundtable,
please contact Laurie Ellen Weisman, Hearing Officer, at laurie.e.weisman@mass.gov,
Scott Seigal, Hearing Officer, at scott.seigal@mass.gov, or Donna Sharkey, Hearing
Officer, at donna.sharkey@mass.gov.
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C. Presenters

1. Designated Presenters

Presenters must identify themselves on Zoom by their full name and organization
affiliation. The roundtable will have a monitor who facilitates the admission of presenters
(and commenters) to speak. To ensure the orderly conduct of the roundtable, the Department
and Siting Board will call upon each presenter when it is their turn to present. The monitor
will then move the presenter to the panelist level to present. After the presentation, the
presenter will be moved back to the attendee level.

2. Video

Presenters are expected to make their appearances by video and “Share Screen”
presentations while presenting. Each presenter must take reasonable measures to ensure that
they have access to the equipment and internet access necessary to appear by video and share
screen presentations.

D. Commenters

To facilitate an orderly roundtable, participants should use the Raise Hand function at
the bottom of their Zoom screen, or by dialing “*9” for call-in participants. The Hearing
Officer will call upon participants in the order that they appear on the Hearing Officer’s
screen. The monitor will then move the participant to the panelist level to provide their
comment. After the participant completes their comment, the participant will be moved back
to the attendee level. To accommodate as many commenters as possible, the Department and
Siting Board request that comments be limited to approximately three minutes each and relate
to the topic at issue. Please do not repeat your previously filed written comments.

E. Presentations and Comments

All presenters and commenters should speak slowly and clearly for the benefit of the
interpreters and other participants. While the Hearing Officers will try to limit disruptions,
the Hearing Officer may interrupt and ask presenters and commenters to repeat themselves or
slow down.

F. Roundtable Arrangements and Breaks

The roundtable will begin at 9:30 a.m. and end at approximately 5:00 p.m. unless
otherwise directed by the Hearing Officers. Scheduled breaks will occur as follows:
45 minutes at 12:30 p.m. and 15 minutes at 2:25 p.m. The Hearing Officers may modify the
scheduled breaks or schedule additional breaks as necessary.
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G. Questions

For any questions regarding this memorandum, please contact Laurie Ellen Weisman,
Hearing Officer, at laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal, Hearing Officer,
at scott.seigal@mass.gov, or Donna Sharkey, Hearing Officer, at donna.sharkey@mass.gov.
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DEPARTMENT OF PUBLIC UTILITIES

MEMORANDU
PA: Lista di Distribuison Iletroniku di D.P.U. 21-50/EFSB 21-01
DI: Laurie Ellen Weisman, Juridika Senior, Departmentu

Scott Seigal, Ofisial di Audensia, Departmentu
Donna Sharkey, Prezidenti, Gabineti di Konseliu di Instalasons di Inerjia

RE: Kunhesimentu Publiku v Prosedimentus di Partisipason, D.P.U. 21-50
Midjoramentu di Kunhesimentu y Partisipason Publika, EFSB 21-01
Regras Baziku di Mezaredonda y Rikerimentus pa Prezentasons

DATA: 91 di Agostu, 2022

CC: Mark Marini, Sekretariu di Departamentu
Joan Foster Evans, Xefi Juridiku, Gabineti di Konseliu di Instalason di Inerjia
Sandra Merrick, Asesor Juridiku, Departmentu

THIS IS AN IMPORTANT NOTICE. PLEASE HAVE IT TRANSLATED. ESTE E UM
AVISO IMPORTANTE. QUIERA MANDA-LO TRADUZIR. ESTE ES UN AVISO
IMPORTANTE. SIRVASE MANDARLO TRADUCIR. QUESTA E UN’INFORMAZIONE

IMPORTANTE, SI PREGA DI TRADURLA. Lt NEZEBEEN, SMLUERE., DAY LA

MOT THONG BAO QUAN TRONG. XIN HAY DICH NO. SA A SE YON AVI
ENPOTAN. TANPRI FE LI TRADUI. KEL LI E UN AVIZU INPURTANTI. FAVOR
MANDA TRADUZIL.

L. INTRODUSON

Na dia 19 di Julho, 2022, Departamentu y Gabiniti di Konseliu imiti un Memorandu
di Ofisial di Audensia ki ta anunsia un mezaredonda virtual di partis interesadu pa djunta
kontribuisons na omentu di vizibilidadi di nos avizus publiku y midjoramentu di involvimentu
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pubiku y di partis interesadu na nos prosedimentus. Es memorandu ta stabilesi, ditalis di
asesu, y regras di bazi pa kel mezaredonda.

II. MEZAREDONDA DI PARTIS INTERESADU

Departamentu y Gabineti di Konseliu ta ben konduzi un mezaredonada konjuntu di
partis interesadu na dia 25 di Agostu, 2022. Ajendamentu di mezaredonta e fornesidu na
Sekson IV la di baxu. Pamodi preokupasons kurenti di seguransas relasionadu ku pandemia di
COVID-19, Departamentu y Gabineti di Konseliu ta ben konduzi kel mezaredonda uzandu
videokonferensia di Zoom. Kalker algen podi partisipa na kel trasmison ao vivu di kel
mezaredonda atravez di asesu na link, https://us06web.zoom.us/j/87218411279, di un
konputador, smartphone, o tablet. Ka mesti baxa nenhun software antisipadamenti. Pa
partisipason na mezaredonda atravez di audio so, liga pa (646) 558-8656 (ka e ligason
gratuita) dipos entra kel ID di Konferensia (Meeting ID)# 872 1841 1279.

Es mezaredonda ta ben sta dispunivel na Ingles, Spanhol, Portugues, Kriolu Haitianu,
Chines Sinplifikadu, y Viatnamita. Pa asesa servisus di interpretason duranti mezaredonda,
klika na kel boton di “Interpretason” (denotadu pa un icon di globu ) na menu la di baxu
di tela di Zoom y skodji kel lingua adikuadu. Pa pidi mas servisus di lingua, kontakta Laurie
Ellen Weisman, Ofisial di Audensia, na laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal, Ofisial di
Audensia, na scott.seigal@mass.gov, o Donna Sharkey, Ofisial di Audensia, na
donna.sharkey@mass.gov. Pa solisita materiais en formatus asesivel pa pesoas ku difisensias
(Braille, letras omentadu, fixerus iletroniku, formatu audio), kontakta Melixza G. Esenyie,
ADA vy Jerenti di Diversidadi na Gabineti Izekutivu di Inerjia y di Asuntus Anbiental
(Executive Office of Energy and Environmental Affairs) na Melixza.Esenyie2@mass.gov o
617-626-1282.

II.  AJENDAMENTU DI MEZAREDONDA DI PARTIS INTERESADU

Departamentu y Gabineti di Konseliu dja stabilesi kel siginti sbosu di ajenda. Kada
topiku ta kumesa ku prezentasons brevi di partis interesadus dezignadu.' Es ajendamentu sta
sujeitu a revizon a diskrison di Ofisiais di Audensia.

! Seleson di es prezentadoris ka ta indika un endosu di pontus di vista o opnions di
prezentadoris pa Departamentu o Gabineti di Konseliu.



https://us06web.zoom.us/j/87218411279

mailto:laurie.e.weisman@mass.gov

mailto:scott.seigal@mass.gov

mailto:donna.sharkey@mass.gov

mailto:%20Melixza.Esenyie2@mass.gov.
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AJENDA

9:30 - 9:50 Introduson fetu pa Departamentu y Gabineti di Konseliu

9:50 - 12:30 | Topiku 1: Komunikason midjoradu ku klientis, organizasons baziadu na
komunidadi, y ofisiais di governo lokal pa maximiza engajamentu
publiku na nos prosedimentus.

12:30 - 1:15 | Intervalu pa almosu

1:15 - 2:15 Topiku 2: Si tudu avizus pa prosedimentus di ajensia debi rasebi kel
mesmu nivel di publikason y divulgason, o si debia ten algun
prioritizason o varianti na abordajen pa ivita subrikarega o disensibiliza
leitoris ku avizus frikentis. Si debi ten varianti, diskuti kes tipus di
prosedimentus ki ta garanti publikason adisional y enpenhus di
divulgason.

2:25 - 2:40 Intervalu

2:40 - 4:00 Topiku 3: Kes metudus mas efikaz ki Enprezas di Distribuison ta uza
atulmenti pa kontakta klientis

4:00 - 5:00 Rekapitulason y prosimus pasus

IV.  ORIENTASONS PA MEZAREDONDA

A. Asesu Publiku

Kel mezaredonda ta ben ser transmitidu au vivu atravez di plataforma di
videokonferensia di Zoom. Kel link di Zoom sta ser fornesidu na Sekson II la di riba. Kel
mezaredonda tanbe ta ben ser transmitidu au vivu y gravadu pa vizualizason futura na
YouTube na pajina di YouTube di Departamentu na
https://www.youtube.com/channel/UCKIPj6xxSKww-Kr26lEZVTA.

B. Asistensia Tekniku

Prezentadoris y kumentadoris debi reporta kalker difikuldadis teknikus duranti kel
mezaredonda na 857-200-0065. Pa perguntas di asistensia tekniku antis di mezaredonda
favor kontakta Laurie Ellen Weisman, Ofisial di Audensia, na
laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal, Ofisial di Audensia, na

scott.seigal@mass.gov, o Donna Sharkey, Ofisial di Audensia, na

donna.sharkey@mass.gov.




https://www.youtube.com/channel/UCklPj6xxSKww-Kr26lEZVTA

mailto:laurie.e.weisman@mass.gov

mailto:scott.seigal@mass.gov

mailto:donna.sharkey@mass.gov
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C. Prezentadoris

1. Prezentadoris Dizignadu

Prezentadoris debi auto identifika na Zoom atravez di ses nomi konpletu y afiliason di
organizason. Kel mezaredonda ta ben ten un monitor ki ta fasilita admison di prezentadoris (y
kumentadoris) pa fala. Pa garanti bon dizenrolar di mezaredonda, Departamentu y Gabineti di
Konseliu ta txoma kada prezentador ora ki txiga ses vez di prezenta. Monitor en sigida ta
muda kel prezentador pa nivel di palestrador pa prezenta. Dipos di prezentason, kel
prezentador ta ser mudadu pa nivel di partisipanti.

2. Video

Ta speradu pa prezentadoris fazi ses aparesias atravez di video y prezentasons di
“Konpartilia di Tela” ora ki es tiver ta prezenta. Kada prezentador debi toma mididas
sufisientis pa garanti ma es ten asesu a ekipamentu y asesu a internet nisisariu pa parsi na
video y prezentasons di konpartilia di tela.

D. Kumentadoris

Pa fasilita un bon dizenrolar di mezaredonda, partisipantis debi uza kel funson Raise
Hand (labanta mo) la di baxu na ses tela di Zoom, o dijitandu “*9” pa txoma partisipantis pa
entra. Kel Ofisial di Audenisa ta ben txoma partisipantis na ordi ki es parsi na tela di Ofisial
di Audensia. Kel monitor en sigida ta muda partisipanti pa nivel di palestranti pe fornesi se
kumentariu. Dipos di partisipanti konplenta se kumentariu, partisipanti ta mudadu di volta pa
nivel di partisipanti. Pa podi akumoda tantu kumentadoris pusivel, Departamentu y Gabineti
di Konseliu ta solisita pa ki kumentarius ser limitadu aprosimadamenti a tres minutus kada y
relasinadu ku kel topiku en kiston. Favor ka bu ripiti bus kumentarius skritu previamenti
prezentadu.

E. Prezentasons v Kumentarius

Tudu prezentadoris y kumentadoris debi fala di forma divagar y klaru pa benifisiu di
interpretis y otus partisipantis. Enbora Ofisiais di Audensia ta tenta limita disrupsons, Ofisial
di Audensia podi interonpi y pidi prezentadoris y kumentadoris pa ripiti o pa es bai mas
lentu.

F. Ranjus di Mezaredonda v Intervalus

Mezaredonda ta kumesa 9:30 y ta finda aprosimadamenti 17:00 salvu indikason
kontrariu di Ofisiais di Audensia. Kes intervalus markadu te ben okori di siginti forma: 45
minutus na 12:30 y 15 minutus na 14:25. Ofisiais di Audensia podi modifika kes intervalus
ajendadu o marka mas intervalus si for nesisariu.
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G. Perguntas

Pa perguntas sobri es memorandu, favor kontakta Laurie Ellen Weisman, Ofisial di
Audensia, na laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal, Ofisial di Audensia,
na scott.seigal@mass.gov, o Donna Sharkey, Ofisial di Audensia, na
donna.sharkey@mass.gov.




mailto:laurie.e.weisman@mass.gov

mailto:scott.seigal@mass.gov
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The Commontvealth of Massachusetts

DEPARTMENT OF PUBLIC UTILITIES

ANONS
POU: D.P.U. 21-50/EFSB 21-01 Lis Distribisyon
MOUN KI Laurie Ellen Weisman, Avoka Prensipal, Depatman
FE L: Scott Seigal, Ajan Odisyon, Depatman

Donna Sharkey, Ajan ki Prezide a, Konsey Etablisman En¢ji a

KONSENAN: Pwosesis pou Enfome Piblik la e Chéche Patisipasyon yo, D.P.U. 21-50
Enfome e Ogmante Patisipasyon Piblik la, EFSB 21-01
Regleman pou Rankont Planifikasyon an ak Krit¢ pou Prezantasyon

DAT: 9 Out 2022

KOPI POU: Mark Marini, Sekret¢ Depatman an
Joan Foster Evans, Avoka Jeneral, Konsey Etablisman En¢ji
Sandra Merrick, Avoka Jeneral Adjwen, Depatman

THIS IS AN IMPORTANT NOTICE. PLEASE HAVE IT TRANSLATED. ESTE E UM
AVISO IMPORTANTE. QUIERA MANDA-LO TRADUZIR. ESTE ES UN AVISO
IMPORTANTE. SIRVASE MANDARLO TRADUCIR. QUESTA E UN’INFORMAZIONE

IMPORTANTE, SI PREGA DI TRADURLA. Lt NEZEBEEN, SMLUERE., DAY LA

MOT THONG BAO QUAN TRONG. XIN HAY DICH NO. SA SE YON ANONS
ENPOTAN. TANPRI, FE YO TRADUI L POU OU. KEL LI E UN AVIZU
INPORTANTI. FAVOR MANDA TRADUZIL.

I. ENTWODIKSYON

Nan dat 19 jiye 2022 a, Depatman an ak Konsey la te pibliye yon Anons yon Ajan
Odisyon te fe ki te anonse yon rankont vityel k ap fét pou jwenn kontribisyon moun ki
enplike yo sou ki jan pou n fé anons piblik nou konn f& yo pi vizib ak ki jan pou n ede piblik
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la ak moun ki envesti yo pi enplike nan pwosedi nou yo. Anons sa a gen pwogram nan, detay
sou ki jan pou asiste 1, ak regleman pou n suiv pandan rankont lan.

1. RANKONT POU MOUN KI ENVESTI YO

Depatman an ak Konsey la pral fé rakont pou moun ki envesti yo nan dat 25 out 2022
a. W ap jwenn pwogram nan pou rankont lan nan Seksyon IV pi ba a. Piske toujou gen
enkyetid parapo ak pandemi COVID-19 la, Depatman an ak Konsey la pral fé rankont
planifikasyon an sou Zoom pa mwayen videyo konferans. Nenpdt moun gendwa patisipe nan
rankont layv la l¢ 1 itilize lyen sa a, https://usO6web.zoom.us/j/87218411279, avek yon
odinate, yon telefon entelijan, oswa yon tableét. Ou pa bezwen telechaje okenn 10t lojisyel.
Pou w patisipe nan rankont lan aveék odyo sé¢lman, rele nan (646) 558-8656 (nimewo a pa san
fre), apre sa mete nimewo ID reyinyon an (Meeting ID#), ki se 872 1841 1279.

Rakont planifikasyon sa a pral disponib ann anglé, ann espanyol, nan potige, an kreyol
ayisyen, nan chinwa senplifye, ak nan viyetnamyen. Pou w jwenn s¢vis entepret pandan
rankont lan, klike sou bouton ki di “Entepret” la (ki gen ti imaj yon glob ) sou meni ki
anba ekran Zoom nan, apre sa chwazi lang ou bezwen an. Pou w mande sévis nan yon 10t
lang, kontakte Laurie Ellen Weisman, Ajan Odisyon, nan laurie.e.weisman@mass.gov, Scott
Seigal, Ajan Odisyon, nan scott.seigal@mass.gov, oswa Donna Sharkey, Ajan Odisyon, nan
donna.sharkey@mass.gov. Pou w mande materyel nan foma ki apwopriye pou moun ki gen
andikap (Bray, gwo let, fichye elektwonik, foma odyo), kontakte Melixza G. Esenyie,
Responsab ADA (Lwa sou Amerkien ki gen Andikap) ak Divesite nan Biwo Egzekitif Eneji
ak Zafée Anviwonman an nan Melixza.Esenyie2 @mass.gov oswa nan 617-626-1282.

I1I. PWOGRAM RANKONT LAN

Depatman an ak Konsey la te tabli pwogram ki vin apre a. Chak sij¢ pral komanse
avek yon ti prezantasyon moun ki deziyen an pral f¢.! Ajan Odisyon an gen dwa revize
pwogram nan selon bon jijman 1.

! Lefétke nou chwazi tel ou tel patisipan, sa pa vle di Depatman an oubyen Konsey la
apiye pwennvi oswa opinyon prezante a.



https://us06web.zoom.us/j/87218411279

mailto:laurie.e.weisman@mass.gov

mailto:scott.seigal@mass.gov

mailto:donna.sharkey@mass.gov

mailto:%20Melixza.Esenyie2@mass.gov.
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PWOGRAM

9:30 - 9:50 Entwodiksyon Depatman an ak Konsey la ap fe

9:50 - 12:30 | Sije 1: Amelyore kominikasyon ak kliyan, oganizasyon ki nan kominote
a, ak chef ki nan gouvenamn lokal la, yon fason pou plis moun posib
enplike nan pwosedi nou yo.

12:30 - 1:15 | Ti poz pou manje midi

1:15 - 2:15 Sij¢ 2: Eske tout anons pou pwosedi yo dwe pibliye nan menm nivo e
pou menm kantite moun, oswa eske nou dwe priyoritize oswa varye
apwoch nou pran an, yon fason pou n evite bonbade abitan yo avek
anons ki soti two souvan. Si dwe gen varyasyon, n ap pale sou ki kalite
pwosedi ki merite nou pibliye yo plis e pou n kontakte plis moun.

2:25 - 2:40 Ti poz

2:40 - 4:00 Sije 3: Ki metdd ki pi efikas Konpayi Distribisyon yo itilize kounye a
pou yo kontakte kliyan yo

4:00 - 5:00 F¢ revizyon epi pale de pwochen etap yo

IV.  REGLEMAN RANKONT LAN

A. Aksé Piblik la genyen

Rankont lan pral fét sou Zoom pa mwayen videyo konferans ki layv. Lyen Zoom nan
nan Seksyon II ki pi wo a. Mete sou sa, n ap anrejistre videyo a pou moun ka gade 1 annapre
sou paj YouTube Depatman an nan https://www.youtube.com/channel/UCKkIPj6xxSKww-
Kr261EZVTA.

B. Ed Teknik

Si moun k ap fé prezantasyon ak komante yo gen nenpot difikilte teknik pandan
rankont lan, yo dwe rapote sa nan 857-200-0065. Si w gen kesyon sou yon aspe teknik
anvan rankont lan, tanpri, kontakte Laurie Ellen Weisman, Ajan Odisyon, nan
laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal, Ajan Odisyon, nan scott.seigal@mass.gov,
oswa Donna Sharkey, Ajan Odisyon, nan donna.sharkey@mass.gov.




https://www.youtube.com/channel/UCklPj6xxSKww-Kr26lEZVTA

https://www.youtube.com/channel/UCklPj6xxSKww-Kr26lEZVTA

mailto:laurie.e.weisman@mass.gov

mailto:scott.seigal@mass.gov

mailto:donna.sharkey@mass.gov



D.P.U. 21-50/EFSB 21-01 Paj 4

C. Moun k ap Fé Prezantasyon

1. Moun vo Deziven pou Fé Prezantasyon

Fok moun k ap fé prezantasyon yo idantifye tét yo sou Zoom l¢ yo mete non yo
okonple ak Oganizasyon yo asosye ave | la. Nan rankont lan ap gen yon moun k ap fé
siveyans k ap bay moun akse pou yo prezante (e pou yo fé komante). Pou asire rakont lan fet
nan 10d, Depatman an ak Konsey la pral rele chak moun k ap fé¢ yon prezantasyon 1¢ se tou
pa 1 pou | prezante. L.¢ sa a, moun k ap fé siveyans lan pral mete moun k ap fé prezantasyon
an nan nivo orat¢ yo. Apre prezantasyon an, y ap voye prezant¢ a tounen nan nivo asistans
lan.

2. Videyo

Nou atann moun k ap f¢ prezantasyon yo pral fé sa avek videyo ak 1¢ yo “Pataje
Ekran” (“Share Screen”) yo. Fok chak prezante fé sa 1 kapab pou 1 asire 1 gen ekipman ak
enténet ki nesesé pou 1 ka ouvri videyo li e pou 1 pataje ekran 1 pandan prezantasyon 1 lan.

D. Komanté

Pou tout bagay ka fét nan 10d, patisipan yo dwe itilize fonksyon “Leve Men” an
(“Raise Hand”) ki nan Zoom, oswa yo dwe peze “*9” nan telefon yo si se nan apel yo ye.
Ajan Odisyon an pral chwazi patisipan nan lod yo parét sou ekran Ajan Odisyon an. Le I fin
chwazi yon patisipan, moun k ap fé siveyans lan pral mete 1 nan nivo orate a pou 1 ka fe
komante 1. Apre patisipan an fin f&¢ komante 1 la, y ap mete 1 nan nivo asistans lan anko. Pou
ka gen plis komante posib, Depatman an ak Konsey la mande pou chak komante pa dire plis
pase 3 minit e pou komante yo gen rapo ak sije y ap diskite nan rankont lan nan moman an.
Tanpri, pa repete komante ou te deja depoze alekri.

E. Prezantasyon ak Komante

Tout moun k ap fé prezantasyon ak komanté¢ dwe pale dousman e kléman pou entepret
yo ak lot patisipan yo ka byen tande. Byenke Ajan Odisyon an pral fé efd pou pa gen
distraksyon, Ajan Odisyon an gendwa entewonp yon moun k ap fé yon prezantasyon oswa
yon komanteé pou 1 mande 1 repete yon bagay oubyen pou I pale pi dousman.

F. Aranjman ak Ti Poz Pandan Rankont lan

Rankont lan pral komanse a 9:30 a.m. epi 1 pral fini a anviwon 5:00 p.m., depi Ajan
Odisyon an pa fé yon chanjman. Pral gen ti poz selon pwogram sa a: yon poz 45 minit a
12:30 p.m. ak yon poz 15 minit a 2:25 p.m. Ajan Odisyon an gendwa modifye pwogram poz
la oubyen 1 gendwa pwograme 10t poz si sa nesese.
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G. Kesyon

Si w gen nenpdt kesyon konsénan anons sa a, tanpri, kontakte Laurie Ellen Weisman,
Ajan Odisyon, nan laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal, Ajan Odisyon, nan
scott.seigal@mass.gov, oswa Donna Sharkey, Ajan Odisyon, nan donna.sharkey@mass.gov.




mailto:laurie.e.weisman@mass.gov

mailto:scott.seigal@mass.gov
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The Commontvealth of Massachusetts

DEPARTMENT OF PUBLIC UTILITIES

MEMORANDO
PARA.: Lista de Distribuicao D.P.U. 21-50/EFSB 21-01
DE: Laurie Ellen Weisman, Consultora Sénior, Departamento

Scott Seigal, Conselheiro Auditor, Departamento
Donna Sharkey, Presidente, Conselho de Instalacao de Energia

RE: Sensibilizacao do Publico e Procedimentos de Participacao, D.P.U. 21-50
Aumentando a Sensibilizacdo do Publico e a Participacdo, EFSB 21-01
Regras Bésicas e Requisitos para Apresentacoes

DATA: 9 de agosto de 2022

CC: Mark Marini, Secretario do Departamento
Joan Foster Evans, Conselheira Geral, Conselho de Instalacio de Energia
Sandra Merrick, Conselheira Geral Assistente, Departamento

THIS IS AN IMPORTANT NOTICE. PLEASE HAVE IT TRANSLATED. ESTE E UM
AVISO IMPORTANTE. QUEIRA MANDA-LO TRADUZIR. ESTE ES UN AVISO
IMPORTANTE. SIRVASE MANDARLO TRADUCIR. QUESTA E UN’INFORMAZIONE

IMPORTANTE, SI PREGA DI TRADURLA. Lt NEZE B4, SMLERE., DAY LA

MOT THONG BAO QUAN TRONG. XIN HAY DICH NO. SA A SE YON AVI
ENPOTAN. TANPRI FE LI TRADUI. KEL LI E UN AVIZU INPORTANTI. FAVOR
MANDA TRADUZIL.

I. INTRODUCAO

No dia 19 de julho de 2022, o Departamento e o Conselho de Instalagdo emitiram um
Memorando do Conselheiro Auditor, anunciando uma conferéncia virtual conjunta com as
partes interessadas para recolher opinides sobre o aumento da visibilidade dos nossos avisos
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publicos e o envolvimento das partes interessadas nos nossos procedimentos. Este memorando
estabelece a agenda, os detalhes de acesso e as regras basicas para a conferéncia.

II. CONFERENCIA COM AS PARTES INTERESSADAS

O Departamento e o Conselho de Instalacdo realizarao a conferéncia conjunta com as
partes interessadas no dia 25 de agosto de 2022. O horéario da conferéncia é apresentado na
Seccdo IV abaixo. Devido a preocupacdes de seguranca relacionadas com a pandemia da
COVID-19, o Departamento e o Conselho de Instalacdo realizardo a conferéncia através de
videoconferéncia na plataforma Zoom. Qualquer pessoa pode participar na emissao em direto
da conferéncia entrando no link https://us06web.zoom.us/j/87218411279, através de um
computador, smartphone ou tablet. Nao é necessario a transferéncia prévia de software. Para
participacao somente dudio na conferéncia, ligue (646) 558-8656 (chamada nao gratuita) e
depois insira o ID da reunido: # 872 1841 1279.

Esta conferéncia estard disponivel em inglés, espanhol, portugués, crioulo haitiano, chinés
simplificado e vietnamita. Para aceder a servicos de interpretacdo durante a conferéncia,
clique no botao “Interpretation”, ou “Interpretacdo” (representado por um icone com um
globo ), no menu na parte inferior do ecra do Zoom e selecione a lingua desejada. Para
solicitar servicos linguisticos adicionais, entre em contacto com Laurie Ellen Weisman,
Conselheira Auditora, através do e-mail laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal,
Conselheiro Auditor, scott.seigal@mass.gov, ou Donna Sharkey, Conselheira Auditora,
donna.sharkey@mass.gov. Para solicitar materiais em formatos acessiveis para pessoas com
deficiéncia (braille, letras grandes, ficheiros eletronicos, formato 4udio), entre em contacto
com Melixza G. Esenyie, Gestora de ADA e Diversidade no Gabinete Executivo de Energia
e Assuntos Ambientais, através do e-mail Melixza.Esenyie2 @mass.gov ou do nimero 617-
626-1282.

III. HORARIOS DA CONFERENCIA COM AS PARTES ITNERESSADAS

O Departamento e o Conselho de Instalagao estabeleceram a seguinte definicao de
horéarios. Cada topico tera inicio com apresentacoes breves das partes interessadas
designadas.' Este horario esta sujeito a revisdes a discricdo dos Conselheiros Auditores.

! A selecao destes apresentadores nao representa um endosso dos pontos de vista ou
opinides dos apresentadores por parte do Departamento ou Conselho de Instalacao.



https://us06web.zoom.us/j/87218411279
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HORARIO

9:30 - 9:50 Introducao pelo Departamento e Conselho de Instalagao

9:50 - 12:30 1° Topico: Melhoria da comunicacdo com clientes, organizacdoes com
base na comunidade e funciondrios do governo local para maximizar o
envolvimento publico nos nossos procedimentos.

12:30 - 13:15 | Pausa para almogo

13:15 - 14:15 | 2° Toépico: Se todos os avisos para procedimentos de agéncia devem
receber o mesmo nivel de publicacao e divulgacdo, ou se deve existir
alguma prioridade ou variacao na abordagem para evitar sobrecarregar
ou dessensibilizar leitores com avisos frequentes. Caso devam existir
variagoes, debater os tipos de procedimentos que justificam esforgos
adicionais de publicacdo e divulgacao.

14:25 - 14:40 | Pausa

14:40 - 16:00 | 3° Topico: Os métodos mais eficazes que as Empresas de Distribuigao
utilizam atualmente para chegar aos clientes.

16:00 — 17:00 | Resumo e proximos passos

IV. DIRETRIZES PARA A CONFERENCIA

A. Acesso Puablico

A conferéncia serd transmitida ao vivo através da plataforma de videoconferéncias
Zoom. O link do Zoom sera disponibilizado na Secgao II acima. A conferéncia também sera
transmitida ao vivo e gravada para ver futuramente no canal de YouTube do Departamento:
https://www.youtube.com/channel/UCKIPj6xxSKww-Kr26lEZVTA.

B. Assisténcia Técnica

Apresentadores e comentadores deverao reportar quaisquer dificuldades técnicas
durante a conferéncia para o nimero 857-200-0065. Para perguntas de assisténcia técnica
antes da conferéncia, por favor entre em contacto com Laurie Ellen Weisman,
Conselheira Auditora, laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal, Conselheiro Auditor,
scott.seigal@mass.gov, ou Donna Sharkey, Conselheira Auditora,

donna.sharkey@mass.gov.




https://www.youtube.com/channel/UCklPj6xxSKww-Kr26lEZVTA
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C. Apresentadores

1. Apresentadores Designados

Os apresentadores deverdo identificar-se no Zoom com nome completo e organizacao
a que estd afiliado. A conferéncia terd um monitor que facilita a admissao dos apresentadores
(e comentadores) para falar. Para assegurar a realizacdo organizada da conferéncia, o
Departamento e o Conselho de Instalacao chamarao cada apresentador quando for a sua vez
de apresentar. Depois, o monitor movera o apresentador para o nivel do painel de apresentar.
Apos a apresentacdo, o apresentador serd movido novamente para o nivel de participante.

2. Video

Espera-se que os apresentadores facam as suas apresentagoes por video e “Partilha de
Ecra” enquanto apresentam. Cada apresentador devera tomar medidas razoaveis para
assegurar que tém acesso ao equipamento € internet necessarios para fazer a sua apresentacao
por video e partilha de ecra.

D. Comentadores

Para facilitar a organizacao da conferéncia, os participantes deverao utilizar a funcao
Raise Hand, ou Levantar Mao no fundo do ecra do Zoom, ou marcando “*9” para
participantes por chamada. O Conselheiro Auditor chamaré os participantes pela ordem que
estes aparecam no ecra do Conselheiro Auditor. O monitor ird entdo mover o participante
para o nivel de palestrante para apresentar as suas observagdes. Depois de o participante
concluir o seu comentario, serd movido novamente para o nivel de participante. Para
acomodar o maior nimero de comentadores possivel, o Departamento e o Conselho de
Instalacdo pedem que os comentérios se limitem a aproximadamente trés minutos cada e que
estejam relacionados com o topico em questdao. Por favor, nao repita os seus comentarios
escritos previamente arquivados.

E. Apresentacoes e Comentarios

Todos os apresentadores e comentadores deverdo falar devagar e de forma clara para
o beneficio dos intérpretes e dos outros participantes. Enquanto os Conselheiros Auditores
tentardo limitar as interrupcdes, o Conselheiro Auditor pode interromper e pedir aos
apresentadores e aos comentadores para se repetirem ou para falarem mais devagar.

F. Disposicoes da Conferéncia e Pausas

A conferéncia terd inicio as 9:30 e terminard aproximadamente as 17:00, salvo
indicacao em contréario por parte dos Conselheiros Auditores. As pausas agendadas ocorrerao
desta forma: 45 minutos as 12:30 e 15 minutos as 14:25. Os Conselheiros Auditores poderao
modificar as pausas agendadas ou agendar pausas adicionais conforme necessario.
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G. Perguntas

Caso tenha alguma pergunta relacionada com este memorando, por favor entre em
contacto com Laurie Ellen Weisman, Conselheira Auditora, laurie.e.weisman@mass.gov,
Scott Seigal, Conselheiro Auditor, scott.seigal@mass.gov, ou Donna Sharkey, Conselheira
Auditora, donna.sharkey @mass.gov.




mailto:laurie.e.weisman@mass.gov

mailto:scott.seigal@mass.gov



		I. IntroduÇÃO

		II. Conferência com AS PARTES INTERESSADAS

		III. Horários da conferência com AS PARTES ITNERESSADAS

		1º Tópico: Melhoria da comunicação com clientes, organizações com base na comunidade e funcionários do governo local para maximizar o envolvimento público nos nossos procedimentos.

		IV. Diretrizes para a conferÊncia

		A. Acesso Público

		B. Assistência Técnica

		C. Apresentadores

		1. Apresentadores Designados

		2. Vídeo



		D. Comentadores

		E. Apresentações e Comentários

		F. Disposições da Conferência e Pausas

		G. Perguntas






The Commontvealth of Massachusetts

DEPARTMENT OF PUBLIC UTILITIES

MEMORANDO
PARA: Lista de distribucion de D.P.U. 21-50 / EFSB 21-01
DE: Laurie Ellen Weisman, consejera principal, Departmento

Scott Seigal, consejero auditor, Departmento
Donna Sharkey, presidenta, Junta de Colocacion de Instalaciones Eléctricas

ASUNTO: Procedimientos de concientizacién y participacién del publico, D.P.U. 21-50
Coémo aumentar la concientizacioén y participacién del publico, EFSB 21-01
Normas bésicas de la mesa redonda y requisitos para las presentaciones

FECHA: 9 de agosto de 2022

CON Mark Marini, secretario del Departamento

COPIA A: Joan Foster Evans, consejera general, Junta de Colocacion de Instalaciones
Eléctricas

Sandra Merrick, consejera general adjunta, Departamento

THIS IS AN IMPORTANT NOTICE. PLEASE HAVE IT TRANSLATED. ESTE E UM
AVISO IMPORTANTE. QUIERA MANDA-LO TRADUZIR. ESTE ES UN AVISO
IMPORTANTE. SIRVASE MANDARLO TRADUCIR. QUESTA E UN’INFORMAZIONE
IMPORTANTE, SI PREGA DI TRADURLA. W AEEBEH, 1EMLEF, DAY LA

MOT THONG BAO QUAN TRONG. XIN HAY DICH NO. SA A SE YON AVI
ENPOTAN. TANPRI FE LI TRADUI. KEL LI E UN AVIZU INPORTANTI. FAVOR
MANDA TRADUZIL.

L. INTRODUCCION

El 19 de julio de 2022, el Departamento y la Junta de Colocacién publicaron un
memorando de parte del consejero auditor anunciando una mesa redonda virtual conjunta de
partes interesadas para recopilar informacién sobre como aumentar la visibilidad de nuestros
anuncios publicos y aumentar la participacion del puiblico y de las partes interesadas en
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nuestros procedimientos. Este memorando define el horario, los detalles de acceso y las
normas bésicas de la mesa redonda.

II. MESA REDONDA PARA LAS PARTES INTERESADAS

El Departamento y la Junta de Colocacion llevardn a cabo la mesa redonda conjunta
para las partes interesadas el 25 de agosto de 2022. La programacion de la mesa redonda se
indica abajo en la Seccién IV. Debido a los actuales problemas de seguridad relacionados con
la pandemia del COVID-19, el Departamento y la Junta de Colocacidon llevardn a cabo la
mesa redonda mediante una videoconferencia por Zoom. Cualquier persona puede participar
en la transmision en vivo de la mesa redonda ingresando al enlace,
https://usO6web.zoom.us/j/87218411279, desde una computadora, teléfono inteligente o
tableta. No necesitan descargar ningin software con anterioridad. Para participar solo por
medio del audio en la mesa redonda, marque el teléfono (646) 558-8656 (no es gratuito) y
luego ingrese el nimero de identificacidon de la reunidn: 872 1841 1279.

Esta mesa redonda estara disponible en inglés, espafol, portugués, criollo haitiano, chino
simplificado y vietnamita. Para acceder a los servicios de interpretacion durante la mesa
redonda, haga clic en el boton “Interpretation” (Interpretacion) (representado con un icono de
globo terraqueo ) en el ment en la parte inferior de la pantalla de Zoom y seleccione el
idioma que requiere. Para solicitar servicios de idioma adicionales, comuniquese con Laurie
Ellen Weisman, consejera auditora, escribiendo a laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal,
consejero auditor, escribiendo a scott.seigal@mass.gov, o con Donna Sharkey, consejera
auditora, escribiendo a donna.sharkey@mass.gov. Para solicitar materiales en formatos
accesibles para personas con discapacidades (Braille, letra grande, archivos electrdnicos,
formato de audio), comuniquese con Melixza G. Esenyie, gerente de Diversidad y
coordinadora de la Ley para Estadounidenses con Discapacidades (ADA, por sus siglas en
inglés) de la Oficina Ejecutiva de Energia y Asuntos Ambientales escribiendo a
Melixza.Esenyie2 @mass.gov o llamando al 617-626-1282.

III. PROGRAMACION DE LA MESA REDONDA PARA LAS PARTES
INTERESADAS

El Departamento y la Junta de Colocacion han establecido el siguiente orden del dia.
Cada tema comenzara con breves presentaciones de las partes interesadas designadas.! Esta
programacion estd sujeta a revision a discrecidn de los consejeros auditores.

La seleccion de estos presentadores no significa necesariamente que el Departamento
o la Junta de Colocacion respalden los puntos de vista u opiniones de los
presentadores.



https://us06web.zoom.us/j/87218411279

mailto:laurie.e.weisman@mass.gov

mailto:scott.seigal@mass.gov

mailto:donna.sharkey@mass.gov

mailto:%20Melixza.Esenyie2@mass.gov.



D.P.U. 21-50/EFSB 21-01 Pégina 3

ORDEN DEL DiA

9:30 - 9:50 Introduccion por parte del Departamento y la Junta de Colocacion

9:50 - 12:30 | Primer tema: Mejora de la comunicacidn con clientes, organizaciones
comunitarias y funcionarios del gobierno local para maximizar la
participacion del publico en nuestros procedimientos.

12:30 - 1:15 | Receso para el almuerzo

1:15 - 2:15 Segundo tema: Analizar si todos los anuncios de los procedimientos de
la institucidn deben recibir el mismo nivel de publicacién y difusién o si
debe haber alguna priorizacion o variacion en el enfoque para evitar
abrumar o insensibilizar a los lectores con anuncios frecuentes. Si
hubiera alguna variacidn, analizar los tipos de procedimientos que
ameritan publicaciones adicionales y mayores esfuerzos de difusion.

2:25 - 2:40 Receso

2:40 - 4:00 Tercer tema: Los métodos mas efectivos que las empresas de
distribucidn utilizan actualmente para llegar a los clientes

4:00 - 5:00 Resumen y préximos pasos

IV.  NORMAS DE LA MESA REDONDA

A. Acceso publico

La mesa redonda se transmitird en vivo a través de la plataforma de videoconferencia
Zoom. El enlace de Zoom se indic6 arriba en la Seccién II. La mesa redonda también se
transmitird en vivo y se grabard para que puedan verla en el futuro en la pagina de YouTube
del Departamento a través de https://www.youtube.com/channel/UCkIPj6xxSKww-

Kr26lEZVTA.

B. Soporte técnico

Los presentadores y comentaristas deben informar cualquier dificultad técnica que
tengan durante la mesa redonda llamando al 857-200-0065. Si tiene preguntas de soporte
técnico antes de la mesa redonda, comuniquese con Laurie Ellen Weisman, consejera
auditora, escribiendo a laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal, consejero auditor,
escribiendo a scott.seigal@mass.gov, o con Donna Sharkey, consejera auditora,
escribiendo a donna.sharkey@mass.gov.




https://www.youtube.com/channel/UCklPj6xxSKww-Kr26lEZVTA
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C. Presentadores

1. Presentadores designados

Los presentadores deben identificarse en Zoom con su nombre completo y relacion
con la organizacidn. La mesa redonda contard con un supervisor que facilitard la entrada de
los presentadores (y comentaristas) para hablar. Para garantizar que la mesa redonda se
desarrolle de forma ordenada, el Departamento y la Junta de Colocacién daran la palabra a
cada presentador cuando sea su turno de hablar. El supervisor luego llevara al presentador al
nivel de panelista para que haga su presentacion. Después de la presentacidn, el presentador
volvera al nivel de asistente.

2. Video

Se espera que los presentadores hagan sus apariciones por video y presentaciones con
“Pantalla compartida” mientras presentan. Cada presentador debe tomar medidas razonables
para garantizar que tenga acceso al equipo y al servicio de Internet necesarios para aparecer
en video y compartir presentaciones en pantalla.

D. Comentaristas

Para garantizar que la mesa redonda se desarrolle de forma ordenada, los participantes
deben usar la funcién Raise Hand (Levantar la mano) que se encuentra en la parte inferior de
su pantalla de Zoom, o marcar “*9” para los participantes que asisten a través de una
llamada. El consejero auditor dird el nombre de los participantes en el orden en que aparecen
en su pantalla. Luego, el supervisor llevard al participante al nivel de panelista para que haga
su comentario. Después de que el participante finalice su comentario, el participante volvera
al nivel de asistente. Para permitir la participacion de tantos comentaristas como sea posible,
el Departamento y la Junta de Colocacién solicitan que los comentarios se limiten a
aproximadamente tres minutos cada uno y que estén relacionados con el tema que se estd
tratando. Por favor, no repita los comentarios escritos que presentd previamente.

E. Presentaciones y comentarios

Todos los presentadores y comentaristas deben hablar lenta y claramente para que los
intérpretes y otros participantes puedan entenderles. Si bien los consejeros auditores
intentardn limitar las interrupciones, el consejero auditor puede interrumpir y pedirles a los
presentadores y comentaristas que repitan lo que dijeron o que hablen mas lento.

F. Horario de la mesa redonda y recesos

La mesa redonda comenzara a las 9:30 a. m. y finalizard aproximadamente a las 5:00
p. m. a menos que los consejeros auditores indiquen otra cosa. Estdn programados los
siguientes recesos: 45 minutos a las 12:30 p. m. y 15 minutos a las 2:25 p. m. Los
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consejeros auditores pueden modificar los recesos programados o programar recesos
adicionales cuando sea necesario.

G. Preguntas

Si tiene alguna pregunta sobre este memorando, comuniquese con Laurie Ellen
Weisman, consejera auditora, escribiendo a laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal,
consejero auditor, escribiendo a scott.seigal@mass.gov, o con Donna Sharkey, consejera
auditora, escribiendo a donna.sharkey@mass.gov.




mailto:laurie.e.weisman@mass.gov

mailto:scott.seigal@mass.gov
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The Commontvealth of Massachusetts

DEPARTMENT OF PUBLIC UTILITIES

BIEN BAN GHI NHO

GUI TOT:  Danh sich giti thong tin D.P.U. 21-50/EFSB 21-01

NGUOT Laurie Ellen Weisman, C6 Van Cap Cao, S&

GUT: Scott Seigal, Vién Chtrc Diéu Tran, S&
Donna Sharkey, Vién Chirc Piéu Hanh, Ban Kiém Duyét Cic Co S& Vat Chat
Cung Cap Nang Lwgng

V/V: Nhan Thirc cida Cong Ching va Thd Tuc Tham Gia, D.P.U. 21-50
Tang Cwong Nhan Thirc va Tham Gia ciia Céng Ching, EFSB 21-01
Cac Quy DPinh va Yéu Céu Thuyét Trinh tai H6i Nghi Ban Tron

NGAY: August 9, 2022
PONG Mark Marini, Thw Ky cta S&
GUT: Joan Foster Evans, C6 VAin Trwdng, Ban Kiém Duyét Cac Co S& Vat Chat

Cung Cap Nang Lwong
Sandra Merrick, Tro Ly cia C6 Van Trwdng, S&

THIS IS AN IMPORTANT NOTICE. PLEASE HAVE IT TRANSLATED. ESTE E UM
AVISO IMPORTANTE. QUIERA MANDA-LO TRADUZIR. ESTE ES UN AVISO
IMPORTANTE. SIRVASE MANDARLO TRADUCIR. QUESTA E UN’INFORMAZIONE
IMPORTANTE, SI PREGA DI TRADURLA. W AEEBEH, 1EMLEF, DAY LA

MOT THONG BAO QUAN TRONG. XIN HAY DICH NO. SA A SE YON AVI
ENPOTAN. TANPRI FE LI TRADUI. KEL LI E UN AVIZU INPORTANTI. FAVOR
MANDA TRADUZIL.

I. PHAN M& PAU

Viao ngay 19 thang 7 ndm 2022, S& va Ban Kiém Duyét da ban hanh mét Bién Ban
Ghi Nhé ctia Vién Chirc Diéu Tran, trong d6 thong bao mot hoi nghi ban tron dwoc t6 chirc
két hop theo hinh thirc truc tuyén nhdm thu thap thong tin gép y nham ting cwong sw hién
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dién cua cac thong bdo cong khai cua ching t6i va tang cwong sy tham gia cia cong chiing
va céac bén lién quan trong cac thd tuc clia ching t6i. Bién ban ghi nhé nay quy dinh lich
trinh, thong tin chi tiét gidp tiép cn, cung cic quy dinh lam co s& cho hoi nghi ban tron
nay.

1. HOI NGHI BAN TRON VOT CAC BEN LIEN QUAN

S& va Ban Kiém Duyét sé tién hanh mdt hdi nghi ban tron két hop cic bén lién quan
vao ngay 25 thang 8 nam 2022. Lich trinh cta hoi nghi ban tron nay dwoc quy dinh trong
Muc IV duéi diy. Vi cac lo ngai vé an toan lién quan dén dai dich COVID-19 van con, S&
va Ban Kiém Duyét sé tién hanh mot hdi nghi ban tron bang hinh thirc hdi nghi video qua
Zoom. Bit ky ai déu c6 thé tham dw budi truyén hinh trwc tiép ctia hdi nghi ban tron nay
bang cach truy cap dwdng dan https://us06web.zoom.us/j/87218411279 qua may tinh, dién
thoai thong minh, hodc mdy tinh bang. Khong bat budc phai tai xuéng phin mém trudc.
Né&u chi mudn tham gia hdi nghi ban tron nay qua am thanh, hay bam sd (646) 558-8656
(dwdong day khong mién phi) va sau d6 nhap ma ID Cudc Hop 872 1841 1279.

Hoi nghi ban tron nay sé& dwoc thuc hién bang tiéng Anh, tiéng Tdy Ban Nha, tiéng Bo
bao Nha, tiéng Creole Haiti, tiéng Hoa gian thé, va tiéng Viét. D€ dwoc ti€p cin véi cac
dich vu thong dich trong thoi gian tham gia hdi nghi ban tron nay, hdy bAm vao nit
“Interpretation” (Thong Dich) (c6 ky hiéu 1a biéu twong qua dia cﬁu) trén bang diéu
khién & phia dudi cing cia man hinh rng dung Zoom va lwa chon ngén ngit phi hgp. Dé
yéu cdu thém céc dich vu ngon ngir, hay lién hé Laurie Ellen Weisman, Vién Chirc Diéu
Trén theo dia chi laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal, Vién Chirc Piéu Tran theo dia
chi scott.seigal@mass.gov, hodc Donna Sharkey, Vién Chirc Piéu Tran theo dia chi
donna.sharkey@mass.gov. D& yéu ciu cdc tai liéu theo dinh dang phi hgp cho nguoi
khuyét tat (chit n6i Braille, ban in kho 1én, tép tin dién ti, dinh dang 4m thanh), hay lién
hé Melixza G. Esenyie, Quan Ly ADA va Pa Dang tai Van Phong Diéu Hanh Céac Van bé
Nang Lwong va M6i Trwong theo dia chi Melixza.Esenyie2 @mass.gov hodc sd dién thoai
617-626-1282.

III. LICH TRINH CUA HOI NGHI BAN TRON VOI CAC BEN LIEN QUAN

S& va Ban Kiém Duyét da dwa ra lich trinh chinh nhw sau. M6i chu dé s& bat dau
v&i cdc bai thuyét trinh ngan do cic bén lién quan dwoc chi dinh thuc hién.! Lich trinh nay
c6 thé dwoc stra d6i theo sw quyét dinh cia cac Vién Chirc Piéu Trin.

! Quyét dinh lwa chon nhitng nguwdi thuyét trinh ndy khong thé hién rang S& va Ban
Kiém Duyét ung ho céc quan diém hodc ¥ kién ma nhirng ngwdi thuyét trinh dwa ra.



https://us06web.zoom.us/j/87218411279

mailto:laurie.e.weisman@mass.gov

mailto:scott.seigal@mass.gov

mailto:donna.sharkey@mass.gov

mailto:%20Melixza.Esenyie2@mass.gov.
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LICH TRINH

9:30 - 9:50 S& va Ban Diéu Hanh Gidi Thiéu

9:50 - 12:30 | Chu dé 1: Tang cwong trao doi véi khach hang, cac té chirc cong
dbng va cac vién chirc chinh quyén dia phwong gidp ting cwong toi da
hoat dong tham gia clia cong ching vao cac qua trinh cua ching t6i.

12:30 - 1:15 | Nghi an trwa

1:15 - 2:15 Cha dé 2: Liéu c6 nén nhan tat ca cac thong bao vé thd tuc cda co
quan theo cung mot mirc d6 cong bd va kha ning ti€p cin, hodc c6 nén
c6 mot sO wu tién hodc khéac biét khi tiép cin dé tranh lam ngwdoi doc
choang ngop hodc mat cdm tinh v&i cdc thong bdo thwong xuyén hay
khong. Néu c6 khac biét, hay thdo luin vé céc loai qua trinh can thém
cic nd luc ti€p can va cong bé.

2:25 - 2:40 Nghi

2:40 - 4:00 Chu dé 3: Cac phuwong phap hiéu qua nhit ma cac Céng Ty Phén Phoi
st dung hién nay dé tiép cin khach hang

4:00 - 5:00 | Tom tat va cac budc tiép theo

IV. CAC HUONG DAN CHO HOI NGHI BAN TRON

A. Cong Ching Tiép Can

Hoi nghi ban tron nay sé dwoc truyén hinh truc tiép qua nén tang hodi nghi video
Zoom. DPwong dan vao Zoom dwogc cung cap trong Muc II & trén. HOi nghi ban tron nay
ciling sé dwoc truyén hinh tryec tiép va ghi lai d€ xem sau trén YouTube tai trang YouTube
cua S& tai https://www.youtube.com/channel/UCkIPj6xxSKww-Kr26lEZVTA.

B. HO Tro K§ Thuat

Néu gdp bat ky kho khan ky thuit nao trong thoi gian tham gia hdi nghi ban tron
nay, nhitng ngwdi thuyét trinh va nhin xét c6 thé bao cdo dén s6 857-200-0065. Néu co
cac thic mic lién quan dén ho trg ki thuat truwede khi dién ra hdi nghi ban tron nay, vui
long lién hé Laurie Ellen Weisman, Vién Chirc Diéu Tran theo dia chi
laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal, Vién Chirc Piéu Tran theo dia chi

scott.seigal@mass.gov, hodc Donna Sharkey, Vién Chirc Diéu Trén theo dia chi

donna.sharkey@mass.gov.




https://www.youtube.com/channel/UCklPj6xxSKww-Kr26lEZVTA

mailto:laurie.e.weisman@mass.gov

mailto:scott.seigal@mass.gov

mailto:donna.sharkey@mass.gov
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C. Nhitng Ngwdi Thuyét Trinh

1. Nhitng Newdi Thuyét Trinh Pwoc Chi Pinh

Nhitng nguwoi thuyét trinh phai tw gidi thiéu ban than trén Zoom, bao goém tén diy
du va co quan t6 chirc ho lam viéc. Hoi nghi ban tron nay s& c6 mot ngudi cha tri ho tro
dé nhitng ngwoi thuyét trinh (va ca nhitng ngudi nhin xét) ¢ thé phét bi€u. P& dam bao
hdi nghi ban tron nay c6 thé€ dién ra mot cach trat tw, S& va Ban Ki€ém Duyét sé goi tén
tirng ngwoi thuyét trinh khi dén lwot ho phat biéu. Sau d6 ngwoi chu tri sé chuyén nguoi
thuyét trinh d6 vao nhdm tham luin va phat bi€u. Sau khi phat biéu xong, ngwdi thuyét trinh
nay sé dwoc chuyén tré lai vao nhom tham duw.

2. Video

Nhitng nguwoi thuyét trinh dwoe mong doi la sé xudt hién trén man hinh video va
thuyét trinh khi bat ché do thuyét trinh “Share Screen” (Chia sé man hinh). Mdi ngwoi
thuyét trinh phai thwc hién céc bién phap phi hgp dé dam bao 1a ho c6 dwoc thiét bi va
mang Internet cin thiét dé xuit hién trén man hinh video va bat dwgc ché do thuyét trinh
chia sé man hinh.

D. Nhitng Newdi Nhan Xét

D€ hod tro cho mdt hoi nghi ban tron dién ra trat tw, nhitng ngwoi tham gia nén st
dung chirc nang Raise Hand (Gio tay) & phia dwéi cung trén man hinh Zoom cua ho, hodc
bang cach bdm s6 “*9” danh cho nhitng nguwdi tham gia mudn dwoc goi tén. Sau d6 Vién
Chirc Piéu Tran sé goi tén nhitng ngwoi tham gia theo thir tw xudt hién trén man hinh cda
Vién Chirc Diéu Tran d6. Sau d6 ngudi chu tri sé chuyén ngwdi tham gia ndy vao nhoém
tham luin d€ ho c6 thé dwa ra y kién nhin xét clia minh. Sau khi ngwdi tham gia hoan
thanh phan nhin xét ctia minh, ngwoi tham gia d6 sé dwoc chuyén tré lai vé nhom nguwoi
tham dw. D€ tao diéu kién cho s6 lwgng ngwdi phat biéu nhan xét nhiéu nhat cé thé, S& va
Ban Kiém Duyét yéu ciu cac nhin xét sé cé thoi gian phat biéu t6i da 1a ba phit mdt nhin
xét, va nhin xét d6 phai lién quan dén van dé co trong chi dé dang thdo luin. Xin khong
nhic lai cdc nhan xét ma quy vi da ndp trwéc dé bang vin ban.

E. Céac Bai Thuyét Trinh va Nhan Xét

T4t ca nhitng ngwoi thuyét trinh va nhin xét nén néi cham rai va ré rang dé gidp ich
cho céc thong dich vién va nhirng nguwoi tham gia khac. Mac du cac Vién Chirc Diéu Tran
sé ¢ ging han ché ngit loi, Vién Chitrc Diéu Tran c6 thé ngat 1o va yéu ciu ngwoi thuyét
trinh va ngwdi nhan xét 1ap lai diéu ho vira néi hodc néi chim lai.

F. Cac Sap Xép va Gitr Nehi trong Hoi Nehi Ban Tron

Hoi nghi ban tron nay sé bat dau vao lic 9:30 sdng va két thiic vao khoang 5 gid
chiéu, trir khi cdc Vién Chirc Piéu Tran c6 céc chi thi khac. Cac gio nghi dwoc 1én lich nhw
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sau: 45 phat lic 12:30 trwa va 15 phit lac 2:25 chiéu. Cac Vién Chirc Diéu Tran cé thé
diéu chinh nhirng gir nghi theo lich nay hodc bo sung thém gid nghi khi can.

G. Cac Cau Hoi

Néu c6 thac mac bat ky lién quan dén bién ban ghi nhé nay, vui long lién hé Laurie
Ellen Weisman, Vién Chirc Diéu Tran theo dia chi laurie.e.weisman@mass.gov, Scott
Seigal, Vién Chirc Diéu Trin theo dia chi scott.seigal@mass.gov, hodc Donna Sharkey,
Vién Chirc DPiéu Tran theo dia chi donna.sharkey@mass.gov.




mailto:laurie.e.weisman@mass.gov

mailto:scott.seigal@mass.gov
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Board”) are holding a joint stakeholder roundtable (“Roundtable’) on August 25, 2022, via
Zoom at 9:30 a.m. This email presents the expected order of presentations for the

Roundtable.
ORDER OF PRESENTERS
Time Agenda Item

9.30 a.m. — 9.50 a.m.

Introduction by Department and Siting Board

Topic 1

9.50 a.m. — 12:30 p.m.

Improved communication with customers, community-based
organizations, and local government officials.

(1) Town of Hopkinton;
(2) Town of Needham;

(3) City of Springfield; and
(4) GreenRoots

12.30 p.m. — 1.15 p.m.

Lunch Break

1.15 p.m. - 2.15 p.m.

Topic 2

Whether all notices for agency proceedings should receive the same
level of publication and outreach.

(1) National Consumer Law Center;
(2) Conservation Law Foundation; and
(3) Low-Income Energy Affordability Network

2.25 p.m. —2.40 p.m.

A fternoon Break

2.40 p.m. — 4.00 p.m.

Topic 3

The most effective methods that Distribution Companies use
currently to reach customers.

(1) Distribution Companies;
(2) Boston Housing Authority; and
(3) Massachusetts Association for Community Action

4.00 p.m. — 5.00 p.m.

Recap and next steps

Please see attached memorandum distributed earlier regarding Roundtable participation and
link. Feel free to distribute the agenda and the earlier memorandum with the link to Zoom and
YouTube to any others who may be interested.

B6 Tién ich Cong (“B6”) va Ban Kiém tra Co s¢ Niang luong (“Ban Kiém tra”) s& t6 chirc hoi
nghi ban tron gitta cac bén lién quan (“Ban tron”) vao 25 thang 8, 2022 qua Zoom lic 9:30
sang. Email nay trinh bay du kién thtr ty thuyét trinh cho Hoi nghi ban tron.

THU TU THUYET TRINH

Thoi gian

Muc Chuong trinh

9.30 sang — 9.50 sang

Gi6i thiéu boi BO va Ban Kiém tra




9.50 sang — 12:30 chicu  |Cai thién giao tiép v6i khach hang, cac t6 chic cong ddng va vién
chire chinh quyén dia phuong.

Chu dé 1 ayendiap s
(1) Thi tré}n Hopkinton;

(2) Thi tran Needham;

(3) Thanh pho Springtfield; va
(4) GreenRoots

12.30 chi€éu — 1.15 chi€u |[Nghi trua

1.15 chiéu — 2.15 chiéu  [Li¢u tat ca thong bo cia co quan t6 tung nén c6 cung mirc d6 ban
. bd va kha ning tiép can hay khong.

Chu de 2
(1) Trung tAm Luat Nguoi tiéu dung Quéc gia Consumidor
(National Consumer Law Center);

(2) To6 chtrc Luat Bao ton (Conservation Law Foundation); va
(3) Mang ludi Chi tra Nang luogng cho Nguoi ¢é thu nhap thép
(Low-Income Energy Affordability Network)

2.25 chiéu — 2.40 chiéu [Nghi budi chiéu

2.40 chiéu — 4.00 chiéu  [Nhirng phwong phap hiéu qua nhat ma cac Céng ty Phan
\ phdi str dung hién nay dé tiép can khach hang.

Chu de 3
(1) Cong ty Phan phdi;

(2) Co quan Nha & Boston (Boston Housing Authority); va
(3) Hiép hoi Hanh déng vi Cong ddong Massachusetts
(Massachusetts Association for Community Action)

4.00 chiéu — 5.00 chieu  [Tdng két va cac budc tiép theo

Vui 1ong xem ban ghi nhé dinh kém, dugc gui trudc do vé viée tham gia Hoi nghi Ban tron va
ducng dan. Thoai mai giri chudng trinh lam viéc va ban ghi nhé trudc do cung dudng dan
Zoom va YouTube cho bat ky ngudi nao khac c6 thé quan tam.

El Departamento de Servicios Publicos ("Departamento") y la Junta de Ubicacion de
Instalaciones Energéticas ("Junta Directiva") van a llevar a cabo una mesa redonda conjunta
de las partes interesadas ("Mesa Redonda") el 25 de agosto de 2022, via Zoom a las 9:30 a.m.
Este correo electronico presenta el orden esperado de las presentaciones para la Mesa
Redonda.

ORDEN DE LOS PRESENTADORES

Hora Elemento de la Agenda

9.30 a.m. —9.50 a.m.  [Introduccién por parte del Departamento y de la Junta Directiva
0.50 a.m. — 12:30 p.m. |Mejora de la comunicacion con los clientes, las organizaciones
comunitarias y los funcionarios del gobierno local.




Tema 1

(1) Pueblo de Hopkinton;
(2) Pueblo de Needham;

(3) Ciudad de Springfield; y
(4) GreenRoots

1230 p.m. — 1.15 p.m.

Pausa para el Almuerzo

1.15 p.m. —2.15 p.m.

Tema 2

Acerca de si todas las notificaciones para los procedimientos de la
agencia deben recibir el mismo nivel de publicacion y alcance.

(1) Centro Nacional de Derecho del Consumidor (National Consumer
Law Center);

(2) Fundacion de Derecho de la Conservacion (Conservation Law
Foundation); y

(3) Red de Asequibilidad Energética de Bajos Ingresos (Low-Income
Energy Affordability Network)

2.25 p.m. — 2.40 p.m.

Pausa de la Tarde

2.40 p.m. —4.00 p.m.

Tema 3

Los métodos mas eficaces que utilizan actualmente las empresas de
distribucion para llegar a los clientes.

(1) Empresas de distribucion;

(2) Autoridad de la Vivienda de Boston (Boston Housing
Authority); y

(3) Asociacion de Accion Comunitaria de Massachusetts
(Massachusetts Association for Community Action)

4.00 p.m. — 5.00 p.m.

Recapitulacion y proximos pasos

Por favor, vea el memorando adjunto distribuido anteriormente sobre la participacion en la
mesa redonda y el enlace. No dude en distribuir la agenda y el memorando anterior con el
enlace a Zoom y YouTube a cualquier otra persona que pueda estar interesada.

O Departamento de Utilidades Publicas (“Departamento”) e o Conselho de Localizagao de
Instalacdes de Energia (“Conselho”) estdo realizando uma mesa redonda conjunta de partes
interessadas (“Mesa Redonda”) em 25 de agosto de 2022, via Zoom as 9h30. Este e-mail
apresenta a ordem de apresentagdes para a Mesa Redonda.

ORDEM DE APRESENTACOES

Horario Item da Agenda

Oh30 — 9h50 Introdugao do Departamento e Conselho

Oh50 — 12h30 Melhor comunicacdo com clientes, organizagdes comunitarias e
funcionarios do governo local.

Topico 1

(1) Cidade de Hopkinton;
(2) Cidade de Needham;
(3) Cidade de Springfield; e
(4) GreenRoots

12h30 — 13h15

IAlmogo




13h15 — 14h15

Topico 2

Se todos os avisos para procedimentos de agéncia devem receber o
mesmo nivel de publicacdo e divulgagdo.

(1) Centro Nacional de Direito do Consumidor (National Consumer
Law Center);

(2) Fundagdo de Lei de Conservagao (Conservation Law
Foundation); e

(3) Rede de Acessibilidade de Energia de Baixa Renda (Low-Income
Energy Affordability Network)

14h25 — 14h40

Intervalo da Tarde

14h40 — 16h

Topico 3

Os métodos mais eficazes que as Empresas de Distribui¢do utilizam
atualmente para chegar aos clientes.

(1) Empresas de Distribui¢ao;

(2) Autoridade de Habitagdo de Boston (Boston Housing
Authority); e

(3) Associacao de Massachusetts para A¢ao Comunitaria
(Massachusetts Association for Community Action)

16h — 17h

Resumo e proximos passos

Por favor, veja o memorando em anexo distribuido anteriormente sobre a participagdo e o link
da Mesa Redonda. Sinta-se a vontade para distribuir a agenda e 0 memorando anterior com o
link para Zoom e YouTube para quaisquer outras pessoas que possam estar interessadas.

Depatman Itilite Piblik la (“Depatman an’’) ak Konsey Etablisman En¢ji a (“Konsey 1a™) ap
fe yon rankont sou Zoom pou moun ki enplike yo (“Rankont) nan dat 25 out 2022 a a 9:30
a.m. Imel sa a dekri nan ki lod y ap fé prezantasyon pandan Rankont lan.

LOD PREZANTASYON YO AP FET

Le

Sije

9.30 a.m. — 9.50 a.m.

Entwodiksyon an avek Depatman an ak Konsey la

p.m.

9.50 a.m. — 12:30 Amelyore kominikasyon avek kliyan, dganizasyon nan kominote a,
p.m. ak ajan gouvenmantal lokal.
Sije 1 1. Bouk Hopkinton;
2. Bouk Needham;
3. Vil Springfield; ak
4.  GreenRoots
12.30 p.m. —1.15 Poz pou Manje Midi

Sijé 2

1.15p.m. - 2.15 p.m.

Si tout anons sou sa d0ganizasyon an ap fé a merite menm nivo
difizyon ak pwopagasyon.




1. Sant Dwa Konsomaté Nasyonal (National Consumer
Law Center);

2. Fondasyon Dwa Kons¢vasyon (Conservation Law
Foundation); ak

3. Rezo Engji pou Moun Revni Féb (Low-Income
Energy Affordability Network)

2.25 p.m. —2.40 p.m. | Ti Poz Apremidi a

2.40 p.m. —4.00 p.m. | Metod ki pi efikas Konpayi Distribisyon yo ka itilize pou kontakte
kliyan.

Sije 3
1. Konpayi Distribisyon yo;

2. Otorite Lojman Boston an (Boston Housing
Authority); ak

3. Asosyasyon pou Aksyon Kominoté Massachusetts la
(Massachusetts Association for Community Action)

4.00 p.m. — 5.00 p.m. | Rezime ak pwochén etap pou suiv

Tanpri, gade anons ki ansanm ak im¢l sa a nou te distribye deja sou patisipasyon nan rankont
lan e pou lyen an. Mete w aléz pou w pataje pwogram sa a ak anons nou te bay deja a ki gen
lyen Zoom nan ak lyen YouTube la avek nenpot moun ki gendwa enterese.

O Departamento de Utilidades Publicas (“Departamento™) e o Conselho de Localizacio de

Instalacdes de Energia (““Conselho”) estdo realizando uma mesa redonda conjunta de partes

interessadas (“Mesa Redonda™) em 25 de agosto de 2022, via Zoom as 9h30. Este e-mail

apresenta a ordem de apresentaco ara a Mesa Redonda

ORDEM DE APRESENTACOES

Horario Item da Agenda

9h30 — 9h50 Introducdo do Departamento e Conselho

9h50 — 12h30 Melhor comunicagdao com clientes, organizagdes comunitarias €
funcionarios do governo local.

Topico 1
(1) Cidade de Hopkinton;
(2) Cidade de Needham;
(3) Cidade de Springfield; e
(4) GreenRoots

12h30 — 13h15 Almoco

13h15 — 14h15 Se todos os avisos para procedimentos de agéncia devem receber
o mesmo nivel de publicagado e divulgacao.

Topico 2

(1) Centro Nacional de Direito do Consumidor (National
Consumer Law Center);




(2) Fundagao de Lei de Conservagdo (Conservation Law
Foundation); e

(3) Rede de Acessibilidade de Energia de Baixa Renda (Low-
Income Energy Affordability Network)

14h25 — 14h40

Intervalo da Tarde

14h40 — 16h

Tépico 3

Os métodos mais eficazes que as Empresas de Distribui¢ao
utilizam atualmente para chegar aos clientes.

(1) Empresas de Distribuicao;

(2) Autoridade de Habitagao de Boston (Boston Housing
Authority); e

(3) Associacao de Massachusetts para A¢ao Comunitaria
(Massachusetts Association for Community Action)

16h —17h

Resumo e proximos passos

Por favor, veja 0 memorando em anexo distribuido anteriormente sobre a participacdo e o link da
Mesa Redonda. Sinta-se a vontade para distribuir a agenda e o memorando anterior com o link para
Zoom e YouTube para quaisquer outras pessoas que possam estar interessadas.

Donna Sharkey
Presiding Officer

Energy Facilities Siting Board

One South Station
Boston MA 02110

Email: donna.sharkey@mass.gov

Voicemail: 617-305-3625
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