The Commontoealth of Massachusetts

DEPARTMENT OF PUBLIC UTILITIES

BAN GHI NHO
DEN: Danh sach Phan phéi D.P.U. 21-50/EFSB 21-01
TU: Laurie Ellen Weisman, C van cip cao, Bo

Scott Seigal, Can bo Diéu tran, Bo
Donna Sharkey, Can bo Chu tri, Ban Kiém tra Co s Nang luong

TRALOL  Nhin thirc Cong dong va Thu tuc Tham gia, D.P.U. 21-50
Nang cao Nhéan thirc va Su tham gia cua Céng dong, EFSB 21-01
Yéu cau Y kién

NGAY: 26 thang 8, 2022

CC: Mark Marini, Thu ky, B
Joan Foster Evans, Tong C6 van, Ban Kiém tra Co s¢ Nang luong
Sandra Merrick, Trg ly Tong Co6 van, B

THIS IS AN IMPORTANT NOTICE. PLEASE HAVE IT TRANSLATED. ESTE E UM
AVISO IMPORTANTE. QUIERA MANDA-LO TRADUZIR. ESTE ES UN AVISO
IMPORTANTE. SIRVASE MANDARLO TRADUCIR. QUESTA E UN’INFORMAZIONE

IMPORTANTE, SI PREGA DI TRADURLA. It AEE®BH, BMUEIE, DAY LA

MOT THONG BAO QUAN TRONG. XIN HAY DICH NO. SA A SE YON AVI
ENPOTAN. TANPRI FE LI TRADUI. KEL LI E UN AVIZU INPORTANTI. FAVOR
MANDA TRADUZIL.

. GIOI THIEU

Vao 25 thang 8, 2022, B6 Tién ich Cong (“B¢”) va Ban Kiém tra Co s¢ Nang luong
(“Ban Kiém tra”) da tién hanh hoi nghi ban tron céc bén lién quan (“hdi nghi ban tron”) thu
thap y kién dong gop cai thién su tham gia ctia cong dong va cac bén lién quan trong qua trinh
t tung. Hoi nghi ban tron giai quyét ba chu dé sau:



Trang 2

o Cai thién giao tiép v6i khach hang, cac t6 chirc cong dong va vién chirc chinh
quyeén dia phuong dé toi da hda sy tham gia cua cdng dong vao qua trinh to tung.

o Liéu tit ca théng bio clia co quan t6 tung nén c6 cung murc d6 ban bd va kha
nang tiép can hay khong, hodc liéu c¢6 nén c6 mot s6 wu tién hodc thay doi trong
cach tiép can dé tranh lam nguoi doc choang ngop hodc mat cam tinh véi thong
béo thuong xuyén hay khong. Néu co su khac biét, hiy thao luan vé céc loai tb
tung, dam bao nd luc ban bd va tiép can bd sung.

o Nhitng phuong phép hiéu qua nhit ma cac Cong ty Phan phéi st dung hién nay
de tieép can khach hang.

Chung t61 moi bat ky ngudi nao quan tam dong gdp y kién bang van ban vé cac van dé
luvu y & trén.

Il. YEU CAU Y KIEN

Tét ca v kién béng van ban phai ndp cho B6 khong mudn hon thir sau, 16 thang 9,
2022. T4t ca y kién phai duoc gui cho Bo bang dinh kém email dén dpu.efiling@mass.gov,
laurie.e.weisman@mass.gov, scott.seigal@mass.gov, va donna.sharkey@mass.gov. Noi dung
ctia email phai néu rd: (1) s6 danh muc thao ludn tai cudc hop cuia qua trinh té tung (D.P.U.
21- 50)' (2) tén va thong tin lién lac cta ngudi hodc cong ty ndp hd so; va (3) tidu dé mo ta
ngan gon cua tai heu Tén tép dién tr phai x4c dinh tai liéu nhung khong dai qua 50 ky tu.
Didu quan trong, tat ca tép 1on khi gri phai chia nho thanh cac tép dién tir khong vuot qua 20
MB. Y kién bing vin ban s& dugc ding trén trang web ciia BO thong qua phong hd so truc
tuyén tai https://eeaonline.eea.state.ma.us/DPU/Fileroom/dockets/bynumber/21-50 va
https://eeaonline.eea.state.ma.us/DPU/Fileroom/dockets/bynumber/EFSB21-01.

Tai thoi diém nay, tat ca tai liéu s& chi duoc giri & dinh dang dién tir phit hop v6i Chi
thi ngay 15 thang 6 nim 2021 ctia Uy ban, lién quan dén yéu cau ndp don duoc sira doi.
Thong thuong, tat ca cac bén s€ tuan theo Muc B.1 va B.4 cua Quy tdc Co ban Tiéu chuan cia
Bo (D.P.U. 15-184-A, App. 1 (4 thang 3, 2020); tuy nhién, cho dén khi c6 thong bao méi, cac
bén phai gitr lai ban gidy goc va Bo sau do s€ xac dinh thoi diém phai np ban giay cho Thu
ky B9.

1. CAUHOI
Néu c6 bit ky cau hoi nao vé ban ghi nhé nay, vui 1ong lién hé Laurie Ellen Weisman,

Can bd Diéu tran, theo dija chi laurie.e.weisman@mass.gov, Scott Seigal, Can b0 Diéu tran,
scott.seigal@mass.gov, hodc Donna Sharkey, Can bg Diéu tran, donna.sharkey@mass.gov.
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